* COLEGIO



usuario
Máquina de escribir
CALENDARIO A


Contenido

CAPITULO 1 GENERALIDADES......ceeeeeeeeeeeeee et e eeeeeeeeeseeeeeesaseeseassasasseaseaeaaesassaesansassannensenssnssnnennens 7
PRESENTACION ...ttt eeeeeeeeeeeeeassaeeassassassaessasassesseesensensensensenssnssssasessassassassasneensesennennenes 7
HORIZONTE INSTITUGCIONAL........eceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseesaesasssnsenssnsensessesesessssssssssssessassssssnssnssnssnnas 7

CAPITULO 2 FUNDAMENTOS LEGALES.......oeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeteaeeaeeeeeseeseseessssassseessassasssssassaseasssensenes 8
OBUETIVOS Y ALCANCE ..o oeeeeeeeeeeeeteeeeesaeeeesssessssessaesssesssssasessassasensassasensassssensassassnsessasensansanes 11
OFERTA DE VALOR ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeesaseesessassassssassasensessassnsansassnsensasssensassasensassasensassassnsessansnnns 12

CAPITULO 3 DE LOS ESTUDIANTES .....ceeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeaeeeeeaeeaseaesaeesessnsensenseseasesseaseeseaseaesaesannannans 12
ARTICULO 1. PERFIL DEL ESTUDIANTE .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessaesanssessesaessessessnssnssnnsnsennns 12
ARTICULO 2. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseeneeneensensnsennenen 13
ARTICULO 3. DEBERES DEL ESTUDIANTE ....o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaesaneaesansssnssssessenseneensnnenen 13
ARTICULO 4. PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA .....o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseeneenseseensensensnnn 14
ARTICULO 5. COMPROMISOS POSTERIORES A LA MATRICULA.........ueeeeeeeeeeeeeeeeeereereerannaenns 18
ARTICULO 6. CAUSALES PARA LA PERDIDA DE LA CONDICION DE ESTUDIANTE............. 19
ARTICULO 7. HORARIOS PARA LA JORNADA ESCOLAR ....ueeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeereeeneeeseesaenenanens 22
ARTICULO 8. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeraeeeeeereneaseeseesaneesansansnsasssnsnsseens 22

CAPITULO 4 DE LOS PADRES DE FAMILIA.......ouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaseessassaneaesaesaessnnannsnnns 25
ARTICULO 9. DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES.....cuueeoeeeeeeeanene 25
ARTICULO 10. DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES......couueeeeeeeeeeennn 26
ARTICULO 11. INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR PARTE DE LOS PADRES Y
CONSECUENCIAS .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeseeseesaesansenssesensansesensessassseassasaasaaesansaeaasseenansaenennannns 27

CAPITULO 5 DE LOS DOCENTES Y DEMAS FUNCIONARIOS .......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenaeens 28
ARTICULO 12. DERECHOS DE LOS DOCENTES Y DEMAS FUNCIONARIOS.........ueeeeeeeen.. 28
ARTICULO 13. DEBERES GENERALES DE LOS DOCENTES Y DEMAS FUNCIONARIOS......29
ARTICULO 14. PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL ........coueeeeeeeeeraenne. 29

CAPITULO 6 DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR......cuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaseeeseesaesaesensensensenseaseassssenen 30
ARTICULO 15. SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.......uoeeeeeeeeeereeeereereeraenaenns 31
ARTICULO 16. RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR........... 31
ARTICULO 17. DEFINICION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR . ..o aeeeeeeeeeeeeeseeaeeseeseessesaeseesensensensensenseaseaeesssseasesteateatneesennemnensemnennensensennennnn 33
ARTICULO 18. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR . ..o eeeeeeeeeeeeae s et aseseessessesseseesensensenssnsensenssseesas st et aat s et aeeseesensensennensensennennennan 34
ARTICULO 19. SITUACIONES TIPO I....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeseesenesanssnsessesssessessnsanssenannsnnns 35
ARTICULO 20. PROTOCOLO Y ACCIONES PEDAGOGICAS PARA LA ATENCION DE
SITUACIONES TIPO L.eeeeeeeeeeeeeeeeeraeeeeeereeseseesensessesassaseesassssssssesassnsassssensensassnsesnassnsennasenseesassanens 36
ARTICULO 21. SITUACIONES TIPO lc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesansesaesssesssessssnssesasssssssaesnsesanens 38

ARTICULO 22. PROTOCOLO Y ACCIONES REPARADORAS Y FORMATIVAS PARA
Y03 [0 o I o | 40



ARTICULO 23. SITUACIONES TIPO HHl.......eoeeeeerererererererereseresesesssssssssssssssssssssssssssssesesessssssnssssnens 42
ARTICULO 24. PROTOCOLO Y ACCIONES PEDAGOGICAS PARA SITUACIONES TIPO Iil...44

ARTICULO 25. DEBIDO PROCESO ESCOLAR ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeraeeaeraesaessssssssssssssesssssnsssssnssnssnes 46
ARTICULO 26. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE .......eoeeeeeeeeeeeeeeeeereeveereereeneenaesenneens 47
ARTICULO 27. CANCELACION DE MATRICULA .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessessessesssssssssssnssssssssnens 47
ARTICULO 28. NO RENOVACION DE MATRICULA .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseessessessnssnssnsensnnes 48
PROTOCOLOS DE ATENCION Y RUTAS DE ACTUACION.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenaeseneeneneen 48
CAPITULO 7 DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA.......o..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeneeneeneaenn 70
ARTICULO 29. CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR........eeen.... 70
ARTICULO 30. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR......oueeeeeeeeeeereennn 70
ARTICULO 31. REGLAMENTO DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA........cocoueeereeraerannns 71
ARTICULO 32. RESPONSABILIDADES DEL COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI EN EL SISTEMA
NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR .....aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeveevaeeanreessesesesessessessesensenssnsensennenen 71
ARTICULO 33. RESPONSABILIDADES DEL RECTOR EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesassssssssssssssssssssssssssansassassanssesensassensenssnsennsnnens 72
ARTICULO 34. RESPONSABILIDADES DE LOS DOCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR . .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeesesasssseesssssssesasssssesassassssassassssassassssasassensassasenssnens 73
ARTICULO 35. RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR . .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesesesaesssaesssssssesassssssasssssssassassssassassnsasassensassasensasens 73
CAPITULO 8 DEL GOBIENRO ESCOLAR......cu o eeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeaeeeeseeseesseeeessnsessesssssasesesassasssneannsean 73
ARTICULO 36. ORGANOS DEL GOBIERNO ESCOLAR.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeraesaeneessensnnennns 74

ARTICULO 37. PARTICIPACION DE LOS ESTAMENTOS QUE COMPONEN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA 75

CAPITULO 9 DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION SIEE..........ccocoueeeeeeeeeeeeeeeeeeaneaes 76
ARTICULO 38. CONCEPTO DE EVALUACION.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeraeeeseessesnsasssssnsesssesnsasssssnsannaens 76
ARTICULO 39. CRITERIOS GENERALES DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION
L[ =/ = 77
ARTICULO 40. ESCALA DE VALORACION........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesaessesnsssssssssssssssssasssssssassassnsasens 79
ARTICULO 41. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL SIEE...................... 81
ARTICULO 42. PERIODOS ACADENMICOS ......ceieeeeeeieeeeeeeeeeeesssesseesesessessasssssssassasessassssensessasensans 81
ARTICULO 43. PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES .....oocueeeeeeeeeeeeeeeeeesesseesesssssssssssssassassasssnsans 82
ARTICULO 44. PROMOCION ANTICIPADA ........oveeeeeeereieeeeseissssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssassssnsens 83
ARTICULO 45. ESTRATEGIAS DE APOYO ACADEMICO .......cuoeueeeeeeerseeseerssesessssessesssssssssssssens 84
ARTICULO 46. COMISIONES DE EVALUACION Y PROMOCION......c.ooouveereerseeeersseseesssesssssens 85
ARTICULO 47. EDUCACION INCLUSIVA, FLEXIBILIZACION CURRICULAR, DUA Y PIAR.....86

CAPITULO 10 DE LOS ESTIMULOS.......eeeeeeeeeeeeee e eeeeeteeeeesaeeseeesassseessassseessassssessassssessassasensaseneensasses 88
ARTICULO 48. ESTIMULOS PARA ESTUDIANTES .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeraesseessesnesesansssnsanenennnes 88
ARTICULO 49. ESTIMULOS PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS .....coooeeeeeeeeeeeeeereeseeaenaens 89
ARTICULO 50. ESTIMULOS PARA PADRES DE FAMILIA .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeenaesnenenanens 90

CAPITULO 11 DE LOS SERVICIOS ESCOLARES.........ccoseieeeieteeeeeaesseessssssssssssssssssssssssssssssssassssssens 90

ARTICULO 51. BIBLIOTECA ESCOLAR Y CAMPUS VIRTUAL ......ueeueeerrereressisrsesesesssssssesensans 90



ARTICULO 52. AULAS ESPECIALIZADAS Y ESPACIOS PEDAGOGICOS INSTITUCIONALES

.......................................................................................................................................................... 91
ARTICULO 53. SERVICIOS CONEXOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO.......92
ARTICULO 54. SERVICIO DE ENFERMERIA Y PRIMEROS AUXILIOS .......cooeveveeeeeseesensessesanens 92

CAPITULO 12 DEL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO........coeciieeerrireeessesesssssssssssessessssessssssseens 93
ARTICULO 55. SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL OBLIGATORIO ......ooeeereereeerersseessessessssssens 93
ARTICULO 56. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL .......ccoverveereereeenranns 95

CAPITULO 13 DE LOS COSTOS EDUCATIVOS.......cocotititieerersereessssessessessessessessessssssssssssssssssssssssnes 95
ARTICULO 57. REGIMEN DE COSTOS EDUCATIVOS ....oocoveeeeeeeeieeeeeseessessessessessssssssssssssssssssssans 95
ARTICULO 58. INCREMENTO ANUAL DE TARIFAS........oooeeeeeereeeeeeeeseesesssessssssssssssssssssssssssssssnes 96
ARTICULO 59. TARIFA PARA GRADO PRIMEROQ.........coueietieeeeeeeeseesseessesssssssssssssssssssssssssssssssssens 96
ARTICULO 60. FIJACION Y DIVULGACION DE TARIFAS .......oooeeeeeeeeeeeeereeeeeseesssssssssssnssnssssssssnens 96

CAPITULO 14 DISPOSICIONES FINALES .......ccoioeeeietieeeietieesssessesssssssessssssssessasssssssassssessssssessssssns 97
ARTICULO 61. DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.............. 98
ARTICULO 62. PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS (PQSR) ......cccceovueuenn. 98
ARTICULO 63. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PSR.......coueeeeeeeeeeeseesesseesessessessessnnns 98
ARTICULO 64. EVALUACION Y AJUSTE DEL MANUAL DE CONVIVENCIA........ououevererennnns 99
ARTICULO 65. COMUNICACION INSTITUCIONAL. ......ocoeeereeeeereereereeeseessessssssssessssssssssssssssssssssssens 99
ARTICULO 66. INTERPRETACION DEL MANUAL .......ooeeeeeeeereereereeseesensssssssssssssessssssssssssssssssans 99
ARTICULO 67. VIGENCIA, ADOPCION Y DEROGATORIAS .....ooeeeeeeeeeeeeeereereeseeesessessensssnsnens 100

1 (0 100



RESOLUCION RECTORAL No. 001

“Por la cual se adopta el Manual de Convivencia del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI’.

La rectora del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, en calidad de presidente del Consejo Directivo, en uso
de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 67, consagra la educacion como un
derecho fundamental y un servicio publico con funcién social, orientado a la formacion en el
respeto por los derechos humanos, la paz y la democracia.

Que la Ley 115 de 1994, en sus articulos 87, 96 y 144, y el Decreto 1860 de 1994, disponen
que todo establecimiento educativo debe contar con un Manual de Convivencia, el cual forma
parte integral del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y cuya adopcion corresponde al
Consejo Directivo.

Que el Decreto 1290 de 2009 y la Ley 1620 de 2013 establecen lineamientos obligatorios en
materia de evaluacion, convivencia escolar, derechos humanos, educacion para la sexualidad
y prevencion de la violencia escolar, los cuales deben incorporarse en los reglamentos internos
de las instituciones educativas.

Que las normas internas del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI deben armonizarse con la
Constitucién, el bloque de constitucionalidad, la normativa educativa vigente, las disposiciones
sobre infancia y adolescencia, los precedentes jurisprudenciales en materia educativa y los
estatutos de la persona juridica propietaria de la institucion.

Que el Manual de Convivencia debe ser revisado y actualizado periédicamente, con el fin de
ajustarlo a los cambios normativos, a las necesidades de la comunidad educativa y a los
principios de formacion integral.

Que el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI establece, mediante el Manual de Convivencia, normas
claras sobre formacion, derechos, deberes, garantias, estimulos, procedimientos, medidas
reparatorias y sanciones aplicables a los miembros de la Comunidad Educativa, asi como lo
relativo a los costos educativos conforme a la aprobacion de la Secretaria de Educacion de
Bogota.

Que los diferentes estamentos de la comunidad educativa participaron en el proceso de revision
y actualizacion del Manual de Convivencia, presentando propuestas y sugerencias orientadas
al fortalecimiento de una sana convivencia escolar.

Que dicho proceso institucional de construccién y revisiéon se llevé a cabo durante el mes de
noviembre de 2025, y fue sometido a consideracion del Consejo Directivo.

Que el Consejo Directivo, en sesion realizada el 04 de diciembre de 2025, estudid, aprobd y
adopté el Manual de Convivencia del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI para el presente afio
académico, dando cumplimiento a los requerimientos legales vigentes.

Que las normas internas del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI deben armonizarse con la
Constituciéon Politica, el bloque de constitucionalidad, la normativa del sistema educativo
colombiano, las disposiciones sobre infancia y adolescencia, la convivencia escolar, los



precedentes jurisprudenciales en materia educativa, los estatutos de la persona juridica
propietaria de la institucion y su mision y vision institucional.

RESUELVE:
ARTICULO 1: Adoptar el Manual de Convivencia, que hace parte integral del Proyecto Educativo
Institucional y del contrato de matricula de cada estudiante del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI
PARAGRAFO: El Manual de Convivencia se adopta por la presente Resolucién y entra en vigencia
desde el inicio del proceso de matriculas del aflo académico.

ARTICULO 2. De conformidad con el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, los padres o acudientes y los
estudiantes, al firmar la matricula correspondiente, aceptaran el contenido del presente Manual de
Convivencia en su totalidad.

ARTICULO 3. Divulgar y publicar el presente Manual de Convivencia en la pagina Web para su facil
consulta, conocimiento e interiorizacion por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
ARTICULO 4. Derogar el anterior Manual de Convivencia.

ARTICULO 5. Remitir la presente Resolucién y copia del nuevo Manual de Convivencia a la Direccion
Local de Educacion.

Vigencia y derogatoria: El presente Manual de Convivencia rige a partir de su adopcion y deroga
todas las normas anteriores que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la Rectoria del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, en Bogota, a los 26 dias del mes de enero
de 2026.

DIANA JAZMINE VERA ABRIL
Rectora y presidente del Consejo Directivo
COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI



CAPITULO 1 GENERALIDADES
PRESENTACION

El Colegio Virtual Siglo XXI, institucién de educacién formal aprobada por la Secretaria de Educacion
Distrital mediante Resoluciones N.° 3652 de 1999 y N.° 3514 de 2007 y ubicada desde su fundacion en
la Carrera 31A No. 25A-07, barrio Gran América, localidad de Teusaquillo, Bogota D.C., se permite
presentar el Manual de Convivencia, construido con la participacion activa de todos los estamentos de
la comunidad educativa, teniendo en cuenta la normatividadvigente y las orientaciones pedagdgicas
actuales que propenden por una sana convivencia, el respeto y cuidado del medio ambiente y la
formacion de ciudadanos competentes y comprometidos con la transformacion positiva de los
territorios y la busqueda permanente de condiciones de vida digna.

Este documento formula, a manera de objetivos, entre otros, los siguientes:

v" Promover el aprender a aprender por iniciativa y autonomia de los estudiantes mas que por
imposicion.

v' Buscar estrategias que faciliten la autodisciplina para el cumplimiento de obligaciones,
responsabilidades y compromisos dentro y fuera de la Institucion.

v" Favorecer en el estudiante el ejercicio de la responsabilidad, que le permita comprometerse y
responder adecuadamente a las normas de convivencia.

v' Fomentar y cultivar habitos y valores de puntualidad, autoestima, amistad, sinceridad, dialogo,
respeto, tolerancia, fraternidad, solidaridad, justicia, creatividad, honradez, constancia en la
comprension individual y colectiva.

v" Ofrecer al estudiante oportunidades de ejercer la libertad que necesita para el logro de su
formacion integral, sin excesos que perjudiquen el bienestar de los demas yrespondiendo por
Sus propios actos.

v Utilizar la tecnologia de punta como un medio que facilita el acceso al conocimiento y la
educacién a todas las personas, y les permite superar dificultades de cualquier orden.

HORIZONTE INSTITUCIONAL
FILOSOFIA

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI enfoca su accion educativa hacia la formacién de nifios, nifas,
jévenes y adultos auténomos, responsables, competentes y felices, que participan activamente en la
construccion de su propio proyecto de vida. Educa en los valores del respeto, la tolerancia, la honestidad,
el compromiso, y la competitividad mediante el uso responsable delas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) aplicadas para potenciar el aprendizaje.

MISION

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI orienta su quehacer hacia la promocion de una educacién integral
de calidad, flexible, pertinente, mediada por la humanizacion de las tecnologias de la informacion y la



comunicacion, que favorece en los estudiantes el desarrollo de la autonomia, las competencias
afectivas, académicas, sociales e investigativas para la consolidacién de proyectos de vida hacia la
productividad y el esfuerzo para el logro de la felicidad y la plenitud.

VISION

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, en el afio 2030, sera una institucion innovadora, lider, posicionada
a nivel nacional e internacional como una de las mejores opciones que facilita el acceso a la educacion
de acuerdo con las necesidades de los educandos y las exigencias educativas y que garantiza a
nifos, nifias, jovenes y adultos, una educacién de calidad que satisface sus expectativas personales
y profesionales.

CAPITULO 2 FUNDAMENTOS LEGALES

La Convivencia en el Colegio, se basa en los principios Universales de Vida y libertad y se
fundamentan en los valores como el respeto, la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad, las buenas
costumbres y la autonomia, entre otras, de las personas que lo integran, por tal razén, la organizacion
de la vida educativa necesita precisar los derechos y los deberes de los educandos, educadores y
directivas.

El conocimiento, cumplimiento y respeto del Manual de Convivencia, propician un ambiente de
armonia Institucional, proyectando a la Comunidad hacia una vida democratica, al desempefio del
bien comun y la formacion de ciudadanos honestos.

Acorde con el Titulo 1V, Capitulo |, Articulo 73 y Capitulo IV Articulo 87 de la Ley 115 de 1994, el
manual de convivencia define los derechos y obligaciones de los estudiantes de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las caracteristicas y condiciones
de interaccion y convivencia entre los mismos y sefala el debido proceso que debe seguir el
establecimiento educativo ante el incumplimiento del mismo. Es una herramienta construida,
evaluada y ajustada por la comunidad educativa, con la participacion activa de los estudiantes y
padres de familia, de obligatorio cumplimiento en los establecimientos educativos publicos y privados
y es un componente esencial del proyecto educativo institucional, y el cual se encuentra sustentado
en los siguientes documentos:

Como garante de los derechos y en especial de los derechos de los menores, el Manual de

Convivencia del Colegio Virtual Siglo XXI, se sustenta legal y juridicamente en las siguientes fuentes:

v La Constitucién Politica de Colombia de 1991 y sus Articulos: 1, 2, 13, 16, 27, 41, 42, 43, 44,45,
67,68, 73,78,79, 80, 82,85y 86.

v La Declaracion de los Derechos del Nifio: Ley 12 de enero 22 de 1991 completa.

v' La Ley General de la Educacion 115 de febrero de 1994 y sus Articulos: 1, 2, 6, 7, 10, 11,12,
13, 14, 15, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 32, 36, 46, 50, 55, 64, 68, 73, 76, 80, 81, 82, y 85,87, 91,
93, 94, 142, 143, 144 y 145.

v" Decreto 2535 de 1993,” El presente Decreto tiene por objeto fijar normas y requisitos para la
tenencia y el porte de armas”



El Decreto 1860 de agosto de 1994 y sus Articulos: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,27, 28,
29, 30, 31, 32, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55y 56.

Decreto 1108 Del 31 mayo 1994. "Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas
disposiciones en relacion con el porte y consumo de estupefacientes y sustancias psicotropicas”.
Decreto 3011 del 19 de diciembre de 1997. por el cual se establecen normas para el ofrecimiento
de la educacion de adultos y se dictan otras disposiciones.

La Ley 599 de 2000, conocida como el Cadigo Penal Colombiano, establece las normas penales
del pais y abarca diversas conductas punibles, incluyendo injuria, calumnia y amenazas.

La Ley de infancia y adolescencia 1098 de 2006.

Ley 1146 de 2007. por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la violencia
sexual y atencién integral de los nifos, nifias y adolescentes abusados sexualmente.

Decreto 608 de 2007 de la Alcaldia Mayor de Bogota. Por medio del cual se establecen los
lineamientos de la politica publica para la garantia plena de los derechos de las personas LGBT
y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones

Ley 1257 de 2008. “La presente ley tiene por objeto la adopcién de normas que permitan
garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en
el privado.”

Ley 1336 de 2009: Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha
contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes

Decreto 1290 de abril 16 de 2009. Por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y
promocion de los estudiantes de los niveles de educacién basica y media.

Jurisprudencia de la corte constitucional. Sentencia T-435 de 2002 Derecho a la libre opcion
sexual

LEY 1273 DE 2009. Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
entre otras disposiciones.

La Ley 1346 de 2009 aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapac
idad, promoviendo la igualdad y la dignidad de las personas con discapacidad en Colombia.

La Ley 1581 de 2012: establece disposiciones generales para la proteccion de datos personales
en Colombia, garantizando el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar la infor
macién que sobre ellas se recoja en bases de datos.

El Decreto 1377 de 2013 reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, estableciendo disposici
ones sobre la autorizacion y el tratamiento de datos personales en Colombia.

La Ley 1618 de 2013 garantiza el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discap
acidad mediante inclusion, acciones afirmativas y eliminacion de la discriminacion.

Ley 1752 de 2015 “Esta ley tiene por objeto sancionar penalmente actos de discriminacion por
razones de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual, discapacidad y demas razones de discriminacién”.

La ley 1620 del 15 de marzo de 2013 Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y
mitigacién de la violencia escolar.

Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013. “El presente Decreto reglamenta el funcionamiento del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar, sus herramientas; los lineamientos generales bajo los
cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de los establecimientos educativos, de
acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013...”

Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017 “Por el cual se reglamenta la atencién educativa a la
poblacion con discapacidad en el marco de la educacioén inclusiva”

Decreto 1844 del 1 de octubre de 2018 “Por medio del cual se adiciona el capitulo 9 del
titulo 8 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1070 de 2015, "Decreto Unico Reglamentario del Sector



Administrativo de Defensa'. para reglamentar parcialmente el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, en lo referente a la prohibicion de poseer, tener, entregar, distribuir o comercializar
drogas o sustancias prohibidas.

v Laley 2025 del 23 de julio de 2020.

v Ley 2089 del 14 de mayo de 2021. "por medio de la cual se prohibe el uso del castigo fisico, los
tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de violencia como método de correccion
contra nifias, nifos y adolescentes y se dictan otras disposiciones".

El numeral 7 del Articulo 2.3.3.1.4.1 del Decreto 1075 de 2015 incluye el Manual de Convivencia
Escolar en el Proyecto Educativo Institucional, El Articulo 2.3.3.1.4.4 del Decreto 1075 de 2015
reglamenta el contenido del Manual de convivencia, sin perjuicio de aquellos otros temas que tengan
relacion con los derechos y obligaciones de los diferentes estamentos de la comunidad educativa y
los procesos que garanticen la sana convivencia escolar.

Todo lo contemplando en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Virtual Siglo XXI. La
jurisprudencia vigente.
Por otro lado, se citan algunas sentencias de la Corte que respaldan legalmente este Manual:

Tutela 452-97; Tutela 208-96 "Si los padres escogen para sus hijos la educacién privada, quedan
obligados al pago de las pensiones, por lo tanto, la Sala no encuentra configurada violacién a los
derechos fundamentales invocada porque no se procedié a renovar la matriculacuando habia deudas
por pensiones pendientes".

ST-612/92 “Al momento de matricularse una persona en un centro educativo celebra por eseacto un
contrato de naturaleza civil; un contrato es un acuerdo de voluntades para crear obligaciones”.

ST- 519/92 Que “La educacion ofrece un doble aspecto. Es un derecho-deber, en cuanto no
solamente otorga prerrogativas a favor del individuo, sino que comporta exigencias de cuyo
cumplimiento depende en buena parte la subsistencia del derecho, pues quien no se somete alas
condiciones para su ejercicio, como sucede con el discipulo que desatiende sus responsabilidades
académicas o infringe el régimen disciplinario que se comprometié observar, queda sujeto a las
consecuencias propias de tales conductas: la pérdida de las materias o la imposicidén de las sanciones
previstas dentro del régimen interno de la institucidn, la mas gravede las cuales, segun la gravedad de
la falta, consiste en su exclusion del establecimiento educativo”.

ST- 316/94 Que “La Educacion soélo es posible cuando se da la convivencia y si la disciplina afecta
gravemente a ésta ultima, ha de prevalecer el interés general y se puede, respetando el debido
proceso, separar a la persona del establecimiento Educativo. Ademas, la permanenciade la persona
en el sistema educativo esta condicionada por su concurso activo en la labor formativa; la falta de
rendimiento intelectual también puede llegar a tener suficiente entidad como para que la persona sea
retirada del establecimiento donde debia aprender y no lo lograpor su propia causa”.

ST- 235/97 “La Corte Constitucional ha reiterado a lo largo de la jurisprudencia, en el sentido de
considerar que quien se matricula en un Centro Educativo, con el objeto de ejercer el derecho
constitucional fundamental que lo ampara, contrae por ese mismo hecho obligaciones que debe
cumplir, de tal manera que NO puede invocar el mencionado derecho para excusar las infracciones
en que incurra”.

Sentencia T.397 de agosto 19 de 1997 “El hombre, considera la Corte constitucional, debe estar
preparado para vivir en armonia con sus congéneres, para someterse a la disciplina que toda
comunidad supone, para asumir sus propias responsabilidades y para ejercer la libertad dentro de las
normas que estructuran el orden social, Asi pues, de ninguna manera ha de entenderse completo ni



verdadero un derecho a la educacion al que se despoja de estos elementos esenciales, reduciéndolo
al concepto vacio de pertenencia a un establecimiento educativo... ... De lo dicho se concluye que
cuando el centro educativo exige del estudiante respuestas en materia académica, disciplinaria, moral
o fisica, o cuando demanda de él unas responsabilidades propias de su estado, asi como cuando
impone sanciones proporcionales alas faltas que comete, siempre que desempenie tal papel de modo
razonable y sujeto al orden juridico, no esta violando los derechos fundamentales del educando sino,
por el contrario, entregando a éste la calidad de educacién que la constitucién desea”

La Sentencia T-449 de 2023 de la Corte Constitucional de Colombia aborda el acoso escolar y el
ciberacoso, estableciendo directrices para las instituciones educativas en su manejo.

En la misma sentencia establece la Corte que “aunque la educacion es un derecho fundamentaly el
estudiante debe tener la posibilidad de permanecer vinculado al plantel hasta la culminacionde sus
estudios, de alli no debe colegirse que el centro docente esta obligado a mantener indefinidamente
entre sus discipulos a quien, de manera constante y reiterada desconoce las directrices disciplinarias
y quebranta el orden dispuesto por el reglamento educativo, ya que semejantes conductas, ademas
de constituir incumplimiento de los deberes ya resaltados inherentes a la relaciéon que el estudiante
establece con la institucion en que se forma, representa un abuso del derecho, en cuanto causa
perjuicio a la comunidad educativa e impideal colegio alcanzar los fines que le son propios”.

El presente Manual incorpora las definiciones, principios y responsabilidades que establece la ley
1620 del 15 de Marzo de 2013 y su Decreto reglamentario, 1965 de Septiembre 11 de 2013, sobre
los cuales se desarrollaran los factores de promocién y prevencién y atencion de la Ruta de Atencién
Integral para la Convivencia Escolar; de igual forma tiene en cuenta las normas que amparan los
derechos fundamentales ante conductas como la violencia sexual, la trata de personas y la violencia
contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Con base en lo anterior el Manual de Convivencia no puede, ni debe atentar contra los derechos
fundamentales de las personas. Y debe estar dirigido a una poblacion, que no tiene cabida en una
educacién formal tradicional.

El contenido de este manual ha sido el resultado de los aportes significativos de cada uno de los
Estamentos Educativos, encaminado a favorecer la convivencia social, de la calidad, mejoramiento
y oportunidad de estudiar.

Que este manual de convivencia sirva de instrumento motivador, que favorezca la practica de
principios y valores de Educandos, Directivos y Comunidad en general.

OBJETIVOS Y ALCANCE

Organizar y reglamentar las formas de participacion de los estudiantes, acudientes o tutores,
docentes y directivos en el Gobierno Escolar para lograr:

v Incentivar el compromiso, la participacion responsable y activa de todos los estamentos
educativos.

v’ Utilizar el Manual de Convivencia como medio para formar valores.

v Impulsar en la productividad en las interrelaciones escolares a través de la responsabilidad
para cuidar y restaurar los bienes de la Institucién.

v' Establecer objetivamente las formas de supervisién, control y evaluacién de los



comportamientos escolares; el desempefio profesional de los docentes, directivos y
administrativos con la participacion de los diferentes estamentos a través de sus
representantes o lideres.

v' Sefalar las funciones, deberes y limites de autoridad que corresponden a los diferentes
estamentos y unidades de control.

v Evitar la adopcién de determinaciones administrativas sin los fundamentos legales que puedan
derivar en la interposicién de recursos y tutelas.

OFERTA DE VALOR

1. Proporcionar una educacion con los mas altos estandares de calidad, encaminada persistentemente
al logro de la excelencia, a través de una oferta académica flexible, integral y pertinente, mediada por
la humanizacion de las TIC, en pro de la consolidacién del proyecto de vida de nuestros educandos.

2. Formar a todo el equipo de trabajo en la interiorizacion, consolidacion y vivencia de una cultura de
la excelencia, proporcionandoles todos los recursos humanos, técnicos y tecnolégicos requeridos para
garantizar una excelente atencion al usuario y el cumplimiento exitoso de sus funciones.

3. Orientar todos los procesos estratégicos de direccidén y gestion hacia la mejora continua a través
del seguimiento y evaluacion periddica de los indicadores, con el fin de lograr altos indices de
satisfaccién y mayor calidad en la prestacion del servicio educativo.

4. Implementar una politica de bienestar para los trabajadores del Colegio Virtual Siglo XXI, a través
de un plan de estimulos y reconocimientos a su gestion que reconozca y valore sus esfuerzos
individuales y colectivos, como una forma de mejorar la calidad en la prestacién del servicio y el logro
de la realizacion profesional.

CAPITULO 3 DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 1. PERFIL DEL ESTUDIANTE

El estudiante graduado como bachiller del Colegio Virtual Siglo XXI tendra, entre otros, los

siguientes atributos:

1. El estudiante del Colegio Virtual Siglo XXI es formado como una persona autbnoma, responsable
y comprometida con su proceso educativo y con su entorno social. Actia con sentido de
compromiso personal, reconoce sus capacidades y la emplea de manera adecuada para su
desarrollo integral y para contribuir positivamente a la sociedad.

2. Hace uso responsable, ético y seguro de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
incluyendo la 1A, comprendiendo su impacto en los contextos académicos, sociales y
comunitarios, y utilizdndolas como herramientas para el aprendizaje, la comunicacién y la
innovacion.

3. Demuestra disposicion permanente hacia el aprendizaje, la lectura y la investigacion, gestiona de
manera adecuada su tiempo y asume con responsabilidad sus obligaciones académicas. Valora
el conocimiento como un medio para la formacién personal, la toma de decisiones informadas y
la participacion consciente en la vida social, asi como la proteccion y el cuidado del medio
ambiente.

4. Mantiene una conducta respetuosa en sus relaciones interpersonales, se comunica de forma
adecuada, escucha y respeta las ideas, principios y creencias de los demas, y actua conforme a
los principios de igualdad, inclusion y no discriminacion. Procura coherencia entre su
comportamiento, sus expresiones y sus decisiones dentro y fuera del entorno institucional.



5.

Es un estudiante con proyeccién hacia el futuro, con interés frente a la tecnologia, la innovacion
y los procesos de organizacion y gestion. Participa de manera activa y responsable en los
espacios académicos y formativos establecidos por la institucion, incluidos los encuentros LWT,
orientados al fortalecimiento de valores y habilidades para la vida.

Cumple con la asistencia a las sesiones académicas, respeta las normas institucionales, conoce
y acata el Manual de Convivencia, comprende su rol dentro de la comunidad educativa y asume
las responsabilidades propias de los procesos académicos, tales como evaluaciones y
sustentaciones. Participa de manera consciente en su proceso de aprendizaje, evidenciando
disposicion para la reflexion y la mejora continua.

ARTICULO 2. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.

2.
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10.

11.

Recibir formacion integral en las dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa,
estética, corporal y sociopolitica de acuerdo con un enfoque de bienestar.

Conocer, desde el inicio del afio escolar, los criterios, procedimientos e instrumentos, elsistema
institucional de evaluacion y promocion, las pautas académicas de las diversasasignaturas, el plan
de estudios y la estructura curricular que forma parte del Proyecto Educativo Institucional (P.E.I).
Recibir la orientacion en los diferentes métodos y técnicas de estudio e investigacion de cada
areal/asignatura, al igual que las diversas asesorias que pueda brindar el colegio, teniendo en
cuenta los recursos y servicios con los que cuenta.

Conocer los resultados del proceso evaluativo al terminar cada periodo académico.

Elegir y ser elegidos/as para el Gobierno Escolar o revocar el mandato de un miembrode éste,
teniendo en cuenta los requisitos que establece la Ley General de Educacion,el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento o Manual de Convivencia y el Gobierno Escolar.

Aportar en la construcciéon permanente del Proyecto Educativo Institucional, segun su nivel de
competencia.

Participar en la construccion del Manual de Convivencia a través de las actividades implementadas
por la Institucién y conocerlo antes de firmar la matricula para el afo lectivo siguiente con el fin de
cumplirlo cabalmente.

Recibir la asesoria y el acompafiamiento de la Comunidad Educativa para superar las dificultades
que encuentre en su proceso de formacion integral.

Recibir el reconocimiento (publico y/o privado) cuando se hagan merecedores del mismo, a criterio
de los Profesores y Directivas.

Participar en espacios y reuniones peridédicas con otros estudiantes para determinar puntos a
fortalecer en su proceso, solucionar inquietudes y recibir aportes.

Ser escuchado antes de cualquier llamado de atencidon o sancién y a conocer con antelacion todo
lo relacionado con estos procesos. Esto para efectos de garantizar el debido proceso.

ARTICULO 3. DEBERES DEL ESTUDIANTE

W

Cumplir con los requisitos exigidos por la Secretaria de Educacion y por la Institucién para el
proceso de la matricula.

Estar respaldado por los padres o acudientes o por los tutores con condiciones morales y
econdmicas para asistirlo en las situaciones que lo requieran o cuando la Institucion lo solicite.
Mantener un comportamiento respetuoso con los demas miembros de la comunidad académica.
Asistir regularmente a tutorias y sustentaciones con sus profesores a través de los medios de
comunicacion que establezca la institucion.

Garantizar que los documentos requeridos sean auténticos y legales.

Abstenerse de cometer fraude en la presentacion de trabajos, evaluaciones, sustentaciones o
cualquier tipo de actividad escolar.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

Formular inquietudes y sugerencias con respeto y amabilidad, siguiendo el conducto regular.
Acatar y cumplir las decisiones emanadas y aprobadas por el Consejo Académico y/o Directivo.
Tener una buena presentacion personal, pulcra, adecuada, segun las actividades académicas
correspondientes.

Practicar buenos habitos de higiene personal y postural durante la jornada académica y cuidar su
salud mediante la practica constante de pausas activas durante el tiempo que esté trabajando en
el computador.

Dedicar todos sus esfuerzos y consagracion para el logro adecuado de los objetivos académicos
y formativos que proponen las diferentes programaciones curriculares, y que cada profesor da a
conocer a sus estudiantes.

Acoger, respetar y aplicar la Netiqueta (normas de comunicacioén digital a través de la web) durante
el desarrollo de sus actividades académicas, con todos los integrantes dela comunidad educativa.
(ElI documento de Netiqueta forma parte integral de este Manual, pero, debido a su longitud no se
incluye aqui) Ver anexo 1.

Mantener en estado de orden y limpieza las instalaciones del Colegio.

Abstenerse de portar, distribuir, consumir bebidas alcohdlicas, bebidas energizantes, sustancias
psicoactivas, vapeadores, cigarrillos y/o cualquier sustancia que altere la conducta, dentro de la
institucion y en sus alrededores.

Acatar y respetar las sugerencias y directrices de las directivas y de todos los profesoresde la
institucion.

Portar siempre consigo el carné estudiantil.

Comunicar oportunamente y a quien corresponda, las acciones indebidas de las cualessea testigo,
tanto dentro como fuera de la institucién, con el fin de aplicar correctivos apropiados y oportunos.
Esperar con buena disposicion al profesor en el salén para desarrollar las actividades académicas
e informar oportunamente al docente si debe salir del aula.

Informar oportunamente las inasistencias y retardos del estudiante a través de los canales
institucionales, asi:

e Cuando se trate de actividades programadas (como sustentaciones o sesiones LWT), debera

informarse con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas, anexando el soporte
correspondiente cuando aplique.

e En caso de situaciones imprevistas, de fuerza mayor o caso fortuito, la justificacion debera

presentarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, adjuntando los soportes
correspondientes.

ARTICULO 4. PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

Para ser estudiante del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, tanto la familia como el(la) aspirante
deberan identificarse plenamente con la filosofia y la propuesta educativa institucional.

La admisién al Colegio Virtual Siglo XXI se realizara mediante un proceso de evaluacién y
diagnéstico institucional, liderado por el Comité de Admisiones, integrado por la Coordinacion
de Admisiones, la Orientacion Escolar, la Coordinacion de la seccion respectiva y la Rectoria.
Dicho proceso tiene como finalidad valorar los aprestamientos académicos, personales y
familiares del aspirante, requeridos para asumir de manera adecuada su proceso de
formacion, teniendo en cuenta las particularidades del modelo educativo institucional. (Ver
paragrafo al final del presente articulo).

Para formalizar la solicitud de admisién, se debera realizar el pago del formulario
correspondiente, cuyo valor es de cien mil pesos ($100.000) por concepto de costos
administrativos, previa aprobacién del Consejo Directivo.



Para los aspirantes al grado primero, sera obligatorio participar en una entrevista o encuentro
virtual con el docente del nivel inicial, con el fin de identificar sus habilidades, competencias
y fortalezas.

e PROGRAMA DE PASADIA

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, con el propdsito de facilitar el proceso de adaptacién y
el acercamiento progresivo al modelo educativo institucional, ofrece a las familias aspirantes
un espacio de inmersion temporal denominado “Programa de Pasadia”.

Este programa tiene como finalidad que el(la) aspirante y sus padres o acudientes conozcan,
comprendan y afiancen las politicas, metodologias y dinamicas propias del modelo
pedagdgico del Colegio.

La participacion en el Programa de Pasadia es de caracter voluntario y no genera vinculo
juridico, contractual ni académico alguno con la institucion educativa. En consecuencia, su
desarrollo no implica, en ningun caso, la adquisicién de derechos ni obligaciones derivados
de la prestacién del servicio educativo, ni constituye parte del proceso formal de matricula.

Paragrafo: Las condiciones especificas, duracién y lineamientos del Programa de Pasadia
se encuentran definidos en el Anexo 8 del presente Manual de Convivencia.

e PLAN VINCULACION:

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI ha disefado el “Plan Vinculacion” como una estrategia
institucional dirigida a las familias aspirantes que solicitan ingreso una vez iniciado el afio
escolar o un periodo académico especifico, momento en el cual ya se han desarrollado
contenidos y actividades en las diferentes areas del conocimiento.

En garantia del derecho fundamental a la educacién, la instituciéon implementa este plan
como una estrategia pedagodgica de nivelacién académica, que consiste en el desarrollo de
actividades de refuerzo y acompanamiento mediante encuentros sincrénicos o presenciales
en jornada contraria, orientados por los docentes, con el fin de que los estudiantes logren
subsanar los vacios académicos, apropiarse de los contenidos abordados y alcanzar las
metas de aprendizaje correspondientes al tiempo transcurrido.

El valor del Plan Vinculacion es de trescientos cincuenta mil pesos ($350.000), por concepto
de costos administrativos y académicos, previa aprobacion del Consejo Directivo.

Paragrafo: El valor correspondiente al Plan Vinculacion no sustituye, exonera ni modifica
los costos educativos ordinarios establecidos en el contrato de prestacion de servicios
educativos, ni el numero de mensualidades o pensiones que deben ser asumidas por la
familia.

e DOCUMENTACION LEGAL PARA MATRICULA

Todo aspirante al COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI debera acreditar y radicar, de manera
completa, veraz y actualizada, los siguientes documentos:

1. Contrato de prestacion de servicios educativos debidamente diligenciado y firmado.
2. Pagaré suscrito por el responsable financiero.

3. Hoja de matricula diligenciada y firmada



Copia del documento de identidad del aspirante.
Copia del registro civil (para menores de edad).

Copia del documento de identidad de los padres y/o acudiente.
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Certificado o carné actualizado de afiliacion al sistema de salud (EPS, medicina
prepagada o seguro médico).

8. Certificados originales del ultimo grado cursado con estado aprobado y/o reprobado en
caso de que sea reinicio escolar.

9. Certificado médico vigente.
10. Fotografia tipo documento (3x4).
11. Paz y salvo del establecimiento educativo anterior.

12. Certificado del servicio social obligatorio (para grados 9°, 10° y 11°, segun normativa y
en caso de que aplique).

13. Certificacidn laboral y de ingresos del responsable del pago; en caso de trabajadores
independientes, certificacion avalada por contador publico.

14. Documento de retiro del SIMAT expedido por la institucion de procedencia.

Paragrafo 1: El Colegio podra requerir documentacion adicional cuando lo considere necesario
para verificar la autenticidad, legalidad o idoneidad de la informacion suministrada. En caso de
identificarse posibles condiciones asociadas a procesos de inclusion educativa, la institucion
podra solicitar los respectivos soportes clinicos, diagndsticos o conceptuales emitidos por
profesionales de la salud especializados, adscritos a la entidad prestadora de servicios de
salud (EPS), segun la necesidad evidenciada, con el fin de garantizar una atencion educativa
pertinente, adecuada y conforme a lo dispuesto en el Decreto 1421 de 2017.

Paragrafo 2: La presentacion de documentos falsos, adulterados o incompletos dara lugar a
la negacion o cancelaciéon inmediata del proceso de matricula, sin perjuicio de las acciones
legales a que haya lugar.

e LEGALIZACION Y NATURALEZA DE LA MATRICULA

La matricula se entendera legalizada cuando el estudiante, sea nuevo o antiguo, y su acudiente:

¢ Radiquen la totalidad de los documentos exigidos por la institucion, y
e Se encuentren a paz y salvo por todo concepto con el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI.

En caso de estudiantes provenientes del exterior, deberan aportar certificados académicos
debidamente apostillados o legalizados, acompanados de traduccion oficial cuando aplique,
y convalidacién ante el Ministerio de Educacion Nacional, conforme a la normatividad
vigente.



La matricula constituye un contrato civil de prestacion de servicios educativos, de tracto
sucesivo, mediante el cual las partes adquieren derechos Yy obligaciones,
comprometiéndose al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias e
institucionales vigentes.

Paragrafo 1: El incumplimiento total o parcial de dichas obligaciones podra dar lugar a la terminacion
unilateral del contrato, conforme a las causales establecidas en el Manual de Convivencia y el
contrato suscrito.

Paragrafo 2: El| COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI se reserva el derecho de evaluar, aprobar, negar o
no renovar la matricula para cada ano lectivo, con fundamento en:

¢ El desempefio académico del estudiante
e Su comportamiento disciplinario

e El cumplimiento de las obligaciones contractuales

e El compromiso de la familia con el proceso educativo

COMITE DE ADMISIONES

Para el estudio, analisis y decision sobre la admision de aspirantes, la institucion contara con
un Comité de Admisiones, integrado por:

Coordinacién de Admisiones

Coordinacién de la modalidad o seccion respectiva
Orientacion Escolar

Rectoria

Funciones del Comité de Admisiones

e Evaluar el nivel de comprension y apropiacion de la familia respecto al modelo
pedagogico institucional, caracterizado por el aprendizaje autéonomo, flexible e
invertido, mediado por TIC.

e Valorar las habilidades académicas, estabilidad emocional del aspirante, entorno
familiar, antecedentes académicos y referencias institucionales.

e Garantizar el acompanamiento oportuno durante el proceso de admision.

Decidir sobre la admision del aspirante, respetando los principios de igualdad,
inclusién y diversidad.

e Verificar, en caso de condiciones particulares, la existencia de certificacion expedida
por profesional tratante, conforme al Decreto 1421 de 2017.

e Promover el principio de corresponsabilidad educativa conforme a la Ley 1098 de
2006 y la Ley 2025 de 2020:

“La familia no puede educar sola, pero el colegio tampoco’.

Paragrafo 1: La admision estara sujeta a la valoracion integral del Comité y al cumplimiento
de los requisitos legales e institucionales.

Paragrafo 2. RESERVA DE ADMISION. El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, en ejercicio de
su autonomia institucional y conforme a los articulos 67 y 68 de la Constitucién Politica de



Colombia y la Ley 115 de 1994, se reserva el derecho de admitir o no a un aspirante, con
base en criterios objetivos, razonables y verificables.

La admision podra ser negada cuando se evidencie:

Incumplimiento de los requisitos documentales o legales.

Informacion falsa, inexacta o inconsistente.

Falta de identificacion o compromiso con el modelo pedagdgico institucional.
Situaciones académicas, comportamentales o familiares que puedan afectar la
convivencia o el proceso formativo.

¢ Riesgo de incumplimiento de las obligaciones econdmicas derivadas del contrato

educativo.

¢ Ausencia de condiciones minimas de acompanamiento familiar, conforme al principio

de corresponsabilidad.

Paragrafo 1: La decisién de no admision debera estar debidamente motivada y sustentada en
criterios objetivos, garantizando los principios de debido proceso, buena fe y razonabilidad.

Paragrafo 2: En ningun caso la negativa de admisién podra fundarse en criterios
discriminatorios, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 1752 de 2015 y
demas normas concordantes.

ARTICULO 5. COMPROMISOS POSTERIORES A LA MATRICULA

Todo estudiante, al momento de formalizar su matricula, asi como sus padres y/o acudientes,
adquieren los siguientes compromisos:

1.

Asistencia y puntualidad: Asistir de manera puntual y activa a las sesiones académicas
de LWT vy tutorias programadas por la institucion. En caso de no poder asistir, el
estudiante debera informar con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas,
allegando el respectivo soporte o justificacion valida. En situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito, la justificacion debera presentarse dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes.

Cumplimiento académico: Disponer del tiempo, los recursos y la disposicion necesarios
para el cumplimiento integral de las actividades académicas y formativas, tales como
guias de aprendizaje, sustentaciones, evaluaciones en linea, foros, talleres y demas
estrategias pedagdgicas establecidas por la institucion.

Acompaiamiento familiar y corresponsabilidad: Contar con el acompafiamiento
permanente de los padres o acudientes, quienes deberan garantizar el seguimiento del
proceso educativo del estudiante y asistir a las reuniones institucionales programadas.
Asi mismo, deberan acatar las disposiciones institucionales en materia académica,
comportamental y de bienestar emocional, incluyendo las recomendaciones o remisiones
a profesionales externos cuando estas sean necesarias.



Paragrafo: En caso de que el estudiante cuente con diagnéstico previo de tipo médico,
psicolégico o psiquiatrico, la familia debera informar oportunamente y aportar certificacion
expedida por el profesional tratante adscrito a la EPS, conforme a lo establecido en el
articulo 4.

4. Cumplimiento del marco legal e institucional: Las partes comprometidas deberan
acatar la Constitucion Politica, la Ley General de Educacién, el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, la Ley 1620 de 2013 y demas normas aplicables, asi como las
disposiciones institucionales.

5. Obligatoriedad del Manual de Convivencia: Cumplir integralmente con el Manual de
Convivencia, el cual hace parte del contrato de prestacién de servicios educativos.

6. Cumplimiento de obligaciones econémicas: Los padres y/o acudientes se
comprometen a cumplir oportunamente con las obligaciones econémicas derivadas del
contrato de prestacién de servicios educativos, realizando el pago de las mensualidades
dentro de los cinco (5) primeros dias calendario de cada mes.

Paragrafo 1: El incumplimiento en los pagos dentro de los plazos establecidos dara lugar
a la aplicacion de las medidas administrativas, académicas y contractuales previstas en
el presente Manual y en el contrato suscrito.

Paragrafo 2: La mora reiterada en el pago podra constituir causal para la no renovacién
de matricula, conforme a la normativa vigente y la jurisprudencia aplicable.

ARTICULO 6. CAUSALES PARA LA PERDIDA DE LA CONDICION DE ESTUDIANTE

Se pierde la condicion de estudiante del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, y en consecuencia
los derechos inherentes a dicha calidad, cuando se configure alguna de las siguientes
causales:

1. Cancelacion voluntaria de la matricula por parte del estudiante o sus padres y/o
acudientes, conforme a los procedimientos establecidos por la institucion.

2. Inasistencia prolongada a las actividades académicas, cuando el estudiante deje de
participar en el proceso formativo, tanto en actividades sincrénicas como asincroénicas,
durante un periodo igual o superior a tres (3) meses consecutivos, sin causa justificada
0 sin que medie comunicacién formal con la institucion.

3. Cancelacion o exclusion de la matricula, mediante decision debidamente motivada del
Consejo Directivo, en cumplimiento del debido proceso.

4. Bajo desempefio académico persistente, evidenciado en el incumplimiento reiterado de
los objetivos minimos del proceso de aprendizaje, pese a las estrategias de
acompafiamiento y apoyo implementadas por la institucion.

5. Incurrir en situaciones Tipo lll, conforme a la Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario
1965 de 2013, que afecten gravemente la convivencia escolar, los derechos
fundamentales de los miembros de la comunidad educativa o el buen nombre de la



institucion.

Paragrafo 1. Retiro de hecho por inasistencia En relacién con lo dispuesto en el
numeral 2 del presente articulo, si transcurrido el término de tres (3) meses la familia no
informa ni justifica la ausencia del estudiante, ni se evidencia participacion en el campus
virtual, encuentros sincrénicos o comunicacion con el director de grupo o coordinacion,
la institucion podra configurar la situacién como retiro de hecho, procediendo a realizar
las actuaciones administrativas y académicas correspondientes.

Paragrafo 2. Analisis de permanencia y renovacion. Al finalizar el afio lectivo, y previo
concepto del equipo docente y directivo, la institucién evaluara la continuidad del
estudiante para el siguiente aio académico, con base en:

e Su desempeio académico
¢ Su comportamiento y cumplimiento del Manual de Convivencia
e El compromiso evidenciado por la familia



Paragrafo 3: En todo caso, cualquier decisién que afecte la permanencia del estudiante
debera garantizar el debido proceso, el derecho de defensa y los principios de
razonabilidad, proporcionalidad y no discriminacion, conforme a la Constitucion Politica y
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ARTICULO 7. HORARIOS PARA LA JORNADA ESCOLAR

El estudiante debera asistir y participar activamente en las sesiones académicas de
LWT, tutorias y sustentaciones, conforme a la jornada y horarios establecidos
oficialmente por la institucion.

Es responsabilidad del estudiante y su familia organizar de manera auténoma un horario
diario de estudio, con el fin de cumplir oportunamente con las actividades académicas
previstas en las guias de aprendizaje y demas estrategias pedagdgicas propuestas por la
institucion.

En todos los niveles educativos, los estudiantes que asisten de manera presencial, dentro
de la modalidad de aula invertida, seran atendidos en la jornada comprendida entre las
7:00 a.m. y la 1:30 p.m., de conformidad con la organizacion institucional.

ARTICULO 8. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

1. Presentacion personal. E| COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI no establece uniforme
institucional obligatorio. En consecuencia, los estudiantes podran asistir a las actividades
académicas haciendo uso de vestimenta acorde a sus propios criterios personales.

No obstante, la institucion cuenta con un buzo institucional, cuyo uso sera promovido
especialmente en actividades académicas, institucionales o jornadas que impliquen espacios
abiertos o eventos externos, con el fin de identificar facilmente a los estudiantes y fortalecer
el sentido de identidad institucional.

En todo caso, los estudiantes deberan garantizar una presentacion personal adecuada,
respetuosa y acorde con el entorno educativo, evitando atuendos o manifestaciones que
puedan afectar la convivencia escolar o el desarrollo de las actividades académicas.

Paragrafo: La institucidn velara por el respeto al derecho fundamental al libre desarrollo de
la personalidad, garantizando que no exista discriminacion alguna por razones de apariencia,
identidad o expresioén personal, conforme a la Constitucion Politica de Colombia.

2. Reglas de higiene personal y salud publica. EI COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI
promueve practicas de autocuidado y cuidado colectivo en materia de higiene y salud, en
concordancia con los Lineamientos Nacionales de Entornos Saludables, el Decreto 1075 de
2015 y demas normas aplicables.

En este sentido, se reconocen como ejes formativos:

El desarrollo humano sostenible y la calidad de vida

La promocion de la salud y la prevencion de enfermedades

La prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, bebidas energizantes
La corresponsabilidad en el cuidado propio y del entorno

El respeto por los derechos humanos en relacién con la salud

En desarrollo de lo anterior, se establecen las siguientes normas:

e Mantener habitos adecuados de higiene personal (aseo diario y uso de prendas
limpias).



e Abstenerse de fumar, consumir bebidas alcohdlicas, bebidas energizantes,
vapeadores o0 sustancias psicoactivas dentro de la institucion o en su entorno
inmediato.

e Hacer uso adecuado de los espacios institucionales, evitando arrojar residuos y
utilizando correctamente los puntos de disposicién de desechos.

¢ Implementar practicas de lavado de manos y autocuidado, de acuerdo con las
recomendaciones de las autoridades sanitarias.

e Utilizar elementos de bioseguridad, cuando sea necesario, en caso de presentar
sintomas de enfermedad respiratoria u otras condiciones de salud.

e Acatar las disposiciones que en materia de salud emita la institucién o las autoridades
competentes.

Paragrafo 1: Ningun funcionario del Colegio esta autorizado para suministrar medicamentos
a los estudiantes, salvo autorizacién expresa de los padres y bajo protocolos institucionales.

Paragrafo 2: En caso de presentarse una situacion de salud que requiera atencién, se
activaran los protocolos institucionales, incluyendo la notificacién inmediata a los padres o
acudientes y el registro correspondiente y la activacion de pdliza en caso de ser necesario.

3. Pautas sobre el cuidado del medio ambiente. EI COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI
implementa el Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) como instrumento orientador para la
formacion en responsabilidad ambiental, cuyo objetivo es sensibilizar a la comunidad
educativa sobre el respeto, cuidado y conservaciéon del medio ambiente.

En este marco, se establecen las siguientes pautas:

Promover la conciencia ambiental y el uso responsable de los recursos naturales.
Aplicar adecuadamente las practicas de separacion y manejo de residuos solidos,
conforme a las Guias Técnicas Colombianas (GTC).

Utilizar correctamente los puntos ecolégicos institucionales.

Fomentar la reutilizacién de materiales en proyectos pedagdgicos.

Vincular a la comunidad educativa en actividades de educacion ambiental.
Implementar la estrategia de las tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Paragrafo: El incumplimiento de estas pautas podra ser objeto de medidas pedagdgicas
orientadas a la formacién ambiental y la responsabilidad social.

4. Consumo de alimentos y manejo de residuos. El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI no
presta servicio de alimentacion o restaurante escolar. No obstante, se permite el consumo de
alimentos al interior de la institucion, siempre que se realice de manera respetuosa, ordenada
y conforme a las siguientes disposiciones:

e Utilizar los espacios destinados para el consumo de alimentos, especialmente el
comedor, cuando estos requieran calentarse o preparacién previa.

e Disponer adecuadamente los residuos y empaques en los recipientes dispuestos para
tal fin, conforme a las politicas institucionales de manejo de residuos.

e Abstenerse del uso de envases de icopor u otros materiales contaminantes o no
reciclables.

e Mantener condiciones de orden y aseo, dejando los espacios utilizados en adecuado
estado de limpieza.



Paragrafo: El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacién de
medidas pedagdgicas orientadas a la formacion en responsabilidad ambiental.
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5. Convivencia incluyente, prevencion del acoso y no discriminacion. El COLEGIO
VIRTUAL SIGLO XXI adopta un enfoque preventivo, formativo e inclusivo frente a cualquier
forma de maltrato, discriminacion o acoso, especialmente por razones de orientacién sexual,
identidad de género, condicidon social, cultural o cualquier otra categoria protegida
constitucionalmente.

En desarrollo de este enfoque, la institucion:

e Implementa estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de habilidades
socioemocionales (SEL), como eje transversal del proceso formativo.

e Desarrolla actividades tales como campanas, talleres, charlas y espacios formativos
dirigidos a estudiantes y familias.

e Promueve el respeto por la diferencia, la dignidad humana y la inclusibn como
principios fundamentales de la convivencia escolar.

¢ Reconoce el papel corresponsable de las familias en la prevencion de situaciones de
discriminacién o acoso, y promueve su participacion activa en los procesos formativos.

Paragrafo: El Colegio brindara acompafiamiento a estudiantes y familias en procesos
relacionados con identidad de género, orientacion sexual o situaciones de vulnerabilidad, a
través del area de orientacion escolar, dentro del marco del respeto por los derechos
fundamentales y la normativa vigente.

6. Educacion inclusiva y atencion a la diversidad. El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1421 de 2017, garantiza la atencion educativa
inclusiva a estudiantes con discapacidad, capacidades diversas o talentos excepcionales.



La institucion reconoce la diversidad como un valor y promueve una educacién equitativa
mediante:

e La implementacién de estrategias pedagodgicas flexibles, acorde con el modelo de
aula invertida.

e La atencién a estudiantes con diferentes condiciones cognitivas, sociales, culturales
O personales.

e La adopcion de ajustes razonables, conforme a las necesidades identificadas.

El equipo docente y de orientacién escolar aplicara las orientaciones técnicas, administrativas
y pedagégicas emitidas por el Ministerio de Educacién Nacional para la atencion educativa
en el marco de la educacion inclusiva.

7. Plan individual de ajustes razonables (PIAR)

Con el fin de garantizar una educacién pertinente e inclusiva, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO
XXl implementara el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) para aquellos estudiantes
que lo requieran, conforme a lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional.

Para su implementacion, la institucién desarrollara un proceso de caracterizacién que incluye:

e Entrevistas estructuradas con padres, acudientes y estudiantes.
Analisis del contexto familiar, social y académico.
¢ |dentificacion de habilidades, necesidades y apoyos requeridos.

Una vez realizada la caracterizacion, el area de orientacion escolar, en articulacion con el
equipo docente y la familia, definira los ajustes pedagdgicos necesarios, los cuales seran
documentados en el formato oficial del PIAR.

Paragrafo: La implementacion del PIAR requerira la participacion activa de la familia, quien
debera aportar informacion veraz, actualizada y los soportes clinicos o diagndsticos
pertinentes cuando se requiera, en el marco de la corresponsabilidad educativa.

CAPITULO 4 DE LOS PADRES DE FAMILIA

ARTICULO 9. DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES
Los padres de familia y/o acudientes tienen los siguientes derechos:

1. Ser atendidos y escuchados por los directivos, docentes, personal administrativo y demas
miembros de la institucién, de manera respetuosa, oportuna y eficaz, a través de los
canales institucionales establecidos.

2. Presentar propuestas, iniciativas y sugerencias orientadas al mejoramiento del servicio
educativo, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y la normatividad
vigente.

3. Presentar peticiones, quejas o reclamos de manera respetuosa, conforme a los
procedimientos y términos establecidos por la ley y el presente Manual.

4. Conocer oportuna y formalmente las observaciones, procesos y decisiones que afecten
el desempefio académico o comportamental de sus hijos o acudidos, garantizando el
debido proceso.



5. Recibir informacién clara, oportuna y suficiente sobre el proceso formativo, académico y
convivencial de sus hijos.

6. Elegir y ser elegidos como representantes de los padres de familia en los 6rganos de
participacion institucional, conforme a la normatividad vigente.

7. Participar en los 6rganos del Gobierno Escolar y en las instancias en las que se requiera
su participacion.

ARTICULO 10. DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES

Los padres de familia y/o acudientes, en ejercicio del principio de corresponsabilidad
consagrado en la Constitucion Politica, la Ley 1098 de 2006 y la Ley 2025 de 2020, tienen
los siguientes deberes:

1.

2.

10.

11.

Acompanamiento educativo. Garantizar el acompafiamiento permanente en el
proceso formativo, académico y convivencial de sus hijos o acudidos.
Condiciones tecnolégicas y materiales. Proveer los recursos necesarios que

permitan el adecuado desarrollo del proceso educativo, incluyendo conectividad a
internet, dispositivos tecnolégicos, herramientas digitales, asi como los materiales,
insumos y elementos fisicos requeridos para el desarrollo de las actividades
académicas.

Responsabilidad formativa. Asumir la formacion integral de sus hijos en
concordancia con la Constitucion Politica, la Ley 115 de 1994, el Cddigo de Infancia
y Adolescencia y el presente Manual de Convivencia.

Escuela de padres. Participar obligatoriamente en las escuelas de padres, conforme
ala Ley 2025 de 2020, como estrategia de fortalecimiento del vinculo familia-escuela.
Informacion institucional. Informarse sobre las normas institucionales, el
funcionamiento del colegio y el proceso académico de sus acudidos.

Asistencia a citaciones. Asistir a las reuniones, citaciones y actividades convocadas
por la institucion.

Paragrafo: La inasistencia injustificada y reiterada podra ser reportada como posible
situacién de negligencia en el ejercicio de la responsabilidad parental, activando las
rutas institucionales de seguimiento conforme a la Ley 1098 de 2006.

Seguimiento académico y convivencial. Hacer seguimiento continuo al desempefio
académico y comportamental de sus hijos dentro de los canales institucionales.
Ambiente familiar adecuado: Proporcionar un ambiente de respeto, apoyo y
condiciones adecuadas para el cumplimiento de las actividades escolares.
Cumplimiento de requisitos. Entregar la documentacion requerida y garantizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la institucion y las autoridades educativas.
Obligaciones econémicas. Cumplir oportunamente con los pagos derivados del
contrato educativo, incluyendo matricula, pensiones y demas costos, dentro de los
primeros cinco (5) dias calendario de cada mes.

Apoyo institucional. Apoyar las estrategias institucionales relacionadas con la
convivencia escolar, bienestar, salud y formacion en valores.



12. Corresponsabilidad en inclusién (PIAR). Cumplir con los compromisos
establecidos en el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), cuando aplique,
conforme al Decreto 1421 de 2017.

13. Uso adecuado de canales de comunicacién. Utilizar los canales institucionales de
manera respetuosa y adecuada para la comunicacién con el colegio.

14. Estado de paz y salvo: Garantizar que, al finalizar el afo lectivo, se encuentren a
paz y salvo por todo concepto con la institucion.

15. Justificacion de inasistencias. Informar oportunamente las inasistencias y retardos
del estudiante a través de los canales institucionales, asi:

e Cuando se trate de actividades programadas (como sustentaciones o sesiones
LWT), debera informarse con una antelacién minima de veinticuatro (24) horas,
anexando el soporte correspondiente cuando aplique.

e En caso de situaciones imprevistas, de fuerza mayor o caso fortuito, la justificacion
debera presentarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, adjuntando los
soportes correspondientes.

16. Salud y bioseguridad. Garantizar que el estudiante cuente con los elementos de
salud y bioseguridad requeridos por la normativa vigente.

17. Compromiso con la formacion parental. Asistir de manera obligatoria a las escuelas
de padres programadas por la institucién.
Paragrafo: La inasistencia injustificada podra dar lugar a la adopciéon de medidas
pedagdgicas, sin perjuicio de las acciones de acompanamiento institucional.

ARTICULO 11. INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR PARTE DE LOS PADRES Y
CONSECUENCIAS

Los padres de familia y/o acudientes, en su calidad de corresponsables del proceso
educativo, deberan cumplir con las obligaciones establecidas en la Constitucion Politica, la
Ley 1098 de 2006, la Ley 115 de 1994, la Ley 2025 de 2020, el contrato de prestaciéon de
servicios educativos y el presente Manual de Convivencia.

El incumplimiento de dichas obligaciones dara lugar a la adopcion de medidas institucionales
de caracter administrativo, pedagogico y contractual, conforme a los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y debido proceso.

¢ Tipos de incumplimiento. Se consideran incumplimientos, entre otros:

Inasistencia injustificada y reiterada a reuniones o citaciones
Falta de acompafiamiento académico y formativo

Mora en el pago de obligaciones econémicas

Omision de informacion relevante del estudiante

Irrespeto a miembros de la comunidad educativa
Incumplimiento de compromisos (incluido PIAR)

No garantizar condiciones tecnologicas y materiales
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Medidas institucionales. La institucion podra:



Emitir requerimientos formales por escrito

Citar obligatoriamente a los padres

Establecer compromisos pedagdgicos

Realizar seguimiento institucional

Activar rutas de atencion cuando haya posible vulneracion de derechos

Reportar a autoridades competentes en casos graves y debidamente sustentados
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¢ Consecuencias contractuales. El incumplimiento reiterado podra generar:

1. No renovacién de matricula

2. Terminacién del contrato educativo

3. Suspension de beneficios no esenciales

Paragrafo: El incumplimiento de obligaciones econdmicas dara lugar a acciones de cobro
conforme al contrato suscrito.

e Debido proceso. Toda actuacion debera:

1. Estar debidamente motivada

2. Contar con soporte

3. Garantizar derecho de defensa

4. Aplicarse de manera proporcional

Paragrafo final: Las decisiones se orientaran por el interés superior del menor,
garantizando su permanencia en el sistema educativo, siempre que exista
corresponsabilidad familiar.

CAPITULO 5 DE LOS DOCENTES Y DEMAS FUNCIONARIOS

Para efectos del presente Manual, se entendera por docentes y demas funcionarios a todos
los servidores vinculados al COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, incluyendo personal docente,
directivo, administrativo, de orientacion escolar y de servicios generales, quienes participan
en el desarrollo de los procesos educativos, formativos y administrativos de la institucion.

ARTICULO 12. DERECHOS DE LOS DOCENTES Y DEMAS FUNCIONARIOS

Los docentes y demas funcionarios del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI gozaran de los
derechos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley General de Educacion,
el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el reglamento interno de trabajo, el manual de funciones y
demas normas aplicables.

Adicionalmente, tendran derecho a:

1. Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

2. Ejercer sus funciones en condiciones adecuadas que garanticen su bienestar y el
adecuado desempeiio laboral.

3. Participar en procesos de formacion, actualizacion pedagodgica y desarrollo
profesional.

4. Ser escuchados en las decisiones que afecten el ejercicio de sus funciones.



5. Recibir apoyo institucional para el desarrollo de su labor pedagdégica, administrativa

6.

y formativa.

Ser informados oportunamente sobre las disposiciones institucionales que regulen su
actividad laboral.

Paragrafo: La institucion, de acuerdo con sus politicas internas y disponibilidad de
recursos, podra establecer estimulos, reconocimientos e incentivos para aquellos
funcionarios que se destaquen en el cumplimiento de sus funciones y aporten
significativamente al mejoramiento de la calidad del servicio educativo.

ARTICULO 13. DEBERES GENERALES DE LOS DOCENTES Y DEMAS FUNCIONARIOS

Los docentes y demas funcionarios deberan cumplir con los siguientes deberes:

1.

Responsabilidad y puntualidad: Asistir puntualmente a su lugar de trabajo y
cumplir con la jornada laboral establecida.

Compromiso institucional. Actuar coherentemente con los principios, valores,
mision y vision institucional.

Conocimiento institucional. Conocer, apropiar e implementar el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y contribuir a su mejora continua.

Conducta ética. Mantener un comportamiento ético basado en el respeto, la justicia,
la honestidad, la equidad y la responsabilidad.

Cumplimiento normativo. Cumplir con las disposiciones del Ministerio de
Educacion Nacional y demas autoridades competentes.

Gestion pedagégica (aplica a docentes). Disefiar, desarrollar y evaluar los procesos
de ensefanza-aprendizaje conforme al plan de estudios institucional.
Acompanamiento formativo. Realizar seguimiento permanente al proceso
académico, formativo y convivencial de los estudiantes.

Comunicacion con familias. Informar oportunamente a padres y acudientes sobre
los procesos académicos y comportamentales de los estudiantes, a través de los
canales institucionales.

Registro institucional. Registrar de manera oportuna, veraz y objetiva las
novedades académicas y convivenciales en los instrumentos institucionales
(observador del estudiante u otros).

10. Uso adecuado de recursos. Administrar responsablemente los recursos fisicos,

11.

tecnoldgicos y pedagogicos asignados.
Aplicacion del Manual de Convivencia. Promover, aplicar y hacer cumplir el
presente Manual, garantizando el debido proceso.

12. Cumplimiento funcional. Cumplir las funciones establecidas en el manual de

funciones y las asignadas por la institucion.

13. Comunicacién institucional. Expresar inquietudes, observaciones y propuestas a

través de los canales institucionales de forma respetuosa y oportuna.

Paragrafo: Los deberes aqui establecidos aplican de manera general a todos los
funcionarios de la institucion, sin perjuicio de las funciones especificas definidas en
los contratos laborales y manuales de funciones respectivos.

ARTICULO 14. PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

A los docentes y demas funcionarios del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI les esta prohibido:



1. Ejercer cualquier forma de maltrato fisico, psicoldgico, verbal o emocional contra los
estudiantes.

2. Incurrir en conductas de acoso, discriminacion o trato desigual hacia cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Suministrar medicamentos a estudiantes sin autorizacién formal y conforme a

protocolos institucionales.

Hacer uso indebido de la informacion personal o académica de los estudiantes.

Grabar, difundir o compartir informacion institucional sin autorizacion.

Establecer relaciones inadecuadas o contrarias a la ética profesional con estudiantes.

Incumplir las obligaciones laborales o actuar con negligencia en el ejercicio de sus

funciones.

8. Utilizar de manera indebida las herramientas tecnolégicas o recursos institucionales.
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Paragrafo 1: El incumplimiento de las presentes disposiciones dara lugar a las acciones
disciplinarias, administrativas y laborales correspondientes, conforme al reglamento
interno de trabajo, el contrato laboral y la normatividad vigente.

CAPITULO 6 DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar en el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI constituye un eje fundamental
del proceso educativo y se orienta hacia la formacion integral de los estudiantes, el respeto
por los derechos humanos, la prevencion de la violencia escolar y la construccién de
relaciones basadas en la dignidad, la inclusién y la corresponsabilidad.

En este sentido, la institucidon promovera el desarrollo de ambientes escolares arménicos
mediante estrategias pedagogicas, formativas y preventivas que permitan:

e Fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa.
e Gestionar de manera adecuada los conflictos propios de la convivencia.
e Promover la cultura del didlogo, la reparacion y la reconciliacién.

Para tal efecto, los miembros de la comunidad educativa participaran en procesos formativos
orientados al desarrollo de:

El reconocimiento de las necesidades humanas y su relacién con el comportamiento.
El desarrollo de habilidades socioemocionales (SEL).

La construccion de relaciones basadas en el respeto y la alteridad.

Estrategias de comunicacién asertiva y resolucion pacifica de conflictos.

Protocolos institucionales para el tratamiento de situaciones que afecten la
convivencia escolar.

Paragrafo: El colegio desarrollara actividades pedagdgicas tales como talleres,
encuentros, capacitaciones y demas estrategias institucionales dirigidas a la prevencion
de conflictos, la promocion de la convivencia y el fortalecimiento del clima escolar.

PRINCIPIO DE PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL



Las decisiones institucionales adoptadas en el marco del presente Manual de Convivencia
se fundamentan en la prevalencia del interés general sobre el interés particular, conforme al
articulo 1 de la Constitucion Politica de Colombia, sin perjuicio del respeto por los derechos
fundamentales y el debido proceso.

El ejercicio de los derechos por parte de los estudiantes no podra vulnerar los derechos de
los demas ni afectar la convivencia escolar, en los términos del articulo 95 de la Constitucion
Politica.

ARTICULO 15. SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI adopta y aplica lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013, el
Decreto 1965 de 2013 compilado en el Decreto 1075 de 2015, en relacién con el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y la formacién para el ejercicio de los derechos humanos,
la educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar.

En este marco, la institucion orienta su gestién de convivencia escolar conforme a los
siguientes principios:

15.1 Principio de participacién. El Colegio garantizara la participacion activa de los
estudiantes, padres de familia, docentes y demas miembros de la comunidad educativa en la
construccion, implementacion y evaluacion de las acciones orientadas a la convivencia
escolar.

15.2 Principio de corresponsabilidad. La familia, la institucién educativa, la sociedad y el
Estado son corresponsables en la formacion ciudadana, la promocion de la convivencia
escolar y la proteccién de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

15.3 Principio de autonomia. El Colegio ejercera su autonomia institucional en el marco de
la Constitucion Politica y la ley, adoptando las decisiones necesarias para garantizar la
convivencia escolar.

15.4 Principio de diversidad. La convivencia escolar se fundamenta en el reconocimiento,
respeto y valoracién de la diversidad, sin discriminacién por razones de género, orientacion
sexual, identidad de género, etnia, condicion fisica, social, cultural o cualquier otra condicién
protegida.

15.5 Principio de integralidad. Las acciones de convivencia escolar se desarrollaran desde
un enfoque integral que articula la promocion, la prevencion, la atencién y el seguimiento de
las situaciones que afectan la convivencia, en coherencia con la Ruta de Atencién Integral.

Paragrafo: El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI adopta las disposiciones del Decreto 1421 de
2017, garantizando la atencién educativa a estudiantes con discapacidad en el marco de la
educacion inclusiva, mediante la implementacion de ajustes razonables y el desarrollo del
Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 16. RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI adopta la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia
Escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013 y el



Decreto 1075 de 2015, con el propdsito de garantizar la promocion, prevencion, atencion y
seguimiento de las situaciones que afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos.

La institucion implementara protocolos orientados a:

La promocion de la convivencia escolar

La prevencién de conductas que afecten la convivencia
La atencién oportuna de situaciones conflictivas

El seguimiento a los casos atendidos

16.1 Protocolos institucionales

El Colegio adoptara y aplicara los lineamientos establecidos en el Directorio de Protocolos
de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar 6.0 expedido por la Secretaria de Educacion,
el cual hace parte integral del presente Manual.

Paragrafo: Los protocolos institucionales seran de obligatorio cumplimiento y se actualizaran
conforme a las disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

16.2 Enfoque institucional: Justicia restaurativa

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI implementa un enfoque pedagdgico basado en la justicia
restaurativa, orientado a la formacion integral del estudiante, la reparacion del dano y el
restablecimiento de las relaciones.

Para ello, se adopta un Protocolo de Conversacién Estructurada, compuesto por tres
momentos:

a. Reflexion. Las partes involucradas en la situacion tendran un espacio para:

Exponer los hechos ocurridos
¢ |dentificar las causas del conflicto
¢ Reconocer los efectos de su conducta

Paragrafo: Las actuaciones quedaran registradas en los instrumentos institucionales de
seguimiento (observador del estudiante u otros).

b. Reparacién Se estableceran acuerdos orientados a:

¢ Restablecer las relaciones afectadas

e Reconocer el dano causado

¢ Implementar acciones pedagdgicas de reparacion
Incluye, entre otros:

e Disculpas formales
¢ Actividades pedagdgicas de reflexiéon
¢ Restitucidén o reparacién de bienes materiales

c. Sancién Una vez analizada la situacién, se aplicaran las medidas pedagdégicas o
disciplinarias correspondientes, conforme a lo establecido en el presente Manual de
Convivencia y en observancia del debido proceso.

16.3 Aplicacién del protocolo
El protocolo sera aplicado por:



Docentes
Directores de grupo
Coordinacién
Equipo directivo

Dependiendo de la gravedad de la situacion.

Paragrafo 1: En los casos que involucren estudiantes menores de edad, se requerira la
participaciéon de los padres, acudientes o tutores.

Paragrafo 2: Cuando se trate de estudiantes con discapacidad, se garantizara
acompanamiento del area de orientacion escolar y la aplicacion de ajustes razonables
conforme al Decreto 1421 de 2017.

16.4 Articulacion con la Ruta de Atencion Integral
Cuando la situacién lo amerite, la institucion activara la Ruta de Atencién Integral, incluyendo:

e Comité de Convivencia Escolar

¢ Autoridades administrativas

¢ Entidades externas competentes (ICBF, Policia de Infancia, Fiscalia, etc.), cuando
corresponda

Paragrafo: La aplicacion de la Ruta de Atencion Integral garantizara en todos los casos:

El debido proceso

El derecho a la defensa

La proteccién de los derechos de los estudiantes
El interés superior del nifio, nifia y adolescente

ARTICULO 17. DEFINICION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI adopta las definiciones establecidas en la Ley 1620 de
2013 y el Decreto 1965 de 2013 (hoy compilado en el Decreto 1075 de 2015), con el fin de
identificar, clasificar y atender las situaciones que afectan la convivencia escolar.

Para efectos del presente Manual se establecen las siguientes definiciones:

17.1 Conflicto. Situacion en la cual existe una incompatibilidad real o percibida entre una o
varias personas respecto a sus intereses, necesidades o puntos de vista.

17.2 Conflicto manejado inadecuadamente. Situacion en la cual un conflicto no es resuelto
de manera constructiva, generando alteraciones en la convivencia escolar, tales como
discusiones, enfrentamientos o rifias, sin que implique afectacion a la integridad fisica o a la
salud de los involucrados.

17.3 Agresion escolar. Toda accion realizada por uno o varios integrantes de la comunidad
educativa que busca afectar negativamente a otro, siendo al menos uno de ellos estudiante.
Puede presentarse de las siguientes formas:
a. Agresion fisica. Accion orientada a causar dano al cuerpo o a la salud de otra persona
(empujones, golpes, lesiones, entre otros).



b. Agresion verbal. Expresiones que buscan humillar, degradar, intimidar o descalificar

a otros (insultos, burlas, amenazas, apodos ofensivos).

Agresion gestual. Uso de gestos para intimidar, humillar o descalificar.

Agresion relacional. Conductas que afectan las relaciones interpersonales, tales como

la exclusion, el aislamiento o la difusién de rumores.

e. Agresion electronica. Conductas que afectan a otros mediante el uso de tecnologias
digitales, redes sociales o medios electrénicos.

oo

17.4 Acoso escolar (bullying). Conducta intencional, sistematica y repetida de agresion,
intimidacion o maltrato, que se presenta dentro de una relacién de poder asimétrica, con el
fin de afectar fisica, psicolégica o emocionalmente a un estudiante.

17.5 Ciberacoso escolar (ciberbullying). Forma de acoso que se realiza mediante el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacién, incluyendo redes sociales, plataformas
digitales, mensajeria y otros medios electrénicos.

17.6 Violencia sexual. Toda accion o comportamiento de caracter sexual ejercido sobre un
nifo, nina o adolescente, mediante el uso de fuerza, coercién, engafo o abuso de poder,
conforme a lo establecido en la Ley 1146 de 2007 y demas normas concordantes.

17.7 Vulneracion de derechos. Toda accién u omision que afecte, limite o impida el ejercicio
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

17.8 Restablecimiento de derechos. Conjunto de acciones administrativas, pedagdgicas o
legales orientadas a restituir los derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes,
garantizando su dignidad e integridad.

17.9 Enfoque de proteccion y no discriminacion. E| COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI
garantizara en todos los casos la proteccidon frente a cualquier forma de discriminacion,
especialmente por razones de orientacion sexual, identidad de género, condicién social,
cultural, étnica, fisica o cualquier otra condicion protegida por la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo: Las definiciones aqui establecidas sirven como base para la clasificacion de las

situaciones de convivencia escolar en los niveles Tipo |, [l y lll, y para la aplicacién de la Ruta
de Atencion Integral, conforme a la normatividad vigente.

ARTICULO 18. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Las situaciones que afecten la convivencia escolar se clasifican en:
e Situaciones Tipo | (Leves)
Situaciones Tipo Il (Graves)
e Situaciones Tipo Il (Muy graves)

La clasificacion se realizara teniendo en cuenta:

e Lagravedad de la conducta
e Laintencionalidad



La reiteracion
El dafio causado
El contexto del estudiante

Paragrafo 1 (Reclasificacion). La reincidencia en una conducta podra dar lugar a su
reclasificacion en un nivel superior.

Paragrafo 2 (Cobertura). También serdn sancionables las conductas no descritas
expresamente que afecten la convivencia, los derechos de terceros o el buen nombre de la
institucion.

ARTICULO 19. SITUACIONES TIPO |

Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
ocasionales que no generan dafio fisico, psicolégico o emocional significativo, pero que
afectan el normal desarrollo de la convivencia escolar o el proceso formativo.

Se enmarcan las siguientes:

1.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Llegar tarde a las sesiones académicas de LWT, tutorias o actividades institucionales
sin justificacion.

Presentar actividades académicas fuera del tiempo establecido sin justificacion.
Incumplir ocasionalmente con tareas, trabajos 0 compromisos académicos.

No participar activamente en las actividades académicas o formativas.

No seguir las instrucciones basicas dadas por el docente para el desarrollo de las
actividades.

Interrumpir el desarrollo de las clases o actividades sin intencion de generar afectacion
grave.

Utilizar lenguaje inapropiado sin intencion ofensiva directa.

Desobedecer indicaciones del docente sin generar conflicto mayor.

No seguir el conducto regular para la resolucién de conflictos.

Actuar con desinterés frente a las actividades institucionales.

Usar inadecuadamente las normas de netiqueta institucional.

Realizar intervenciones fuera de contexto en plataformas digitales.

Enviar mensajes innecesarios, repetitivos o irrelevantes.

No respetar los turnos de participacion.

Escribir en lenguaje inadecuado en entornos digitales (uso de mayusculas,
expresiones inapropiadas, etc.).

Hacer uso inadecuado leve de plataformas digitales institucionales (Teams, chats,
foros, etc.).

Uso de dispositivos tecnoldgicos (celulares, tabletas, consolas portatiles u otros) sin
autorizacion del docente durante las actividades académicas.

Uso inadecuado de herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales o redes sociales
para fines no académicos durante las actividades escolares.

Utilizar herramientas de inteligencia artificial sin autorizacion docente, siempre que no
configure fraude académico.

Manejar inadecuadamente la informacion institucional sin intencién de causar dafo.
Realizar ventas no autorizadas dentro de la institucion.

No portar el carné estudiantil.

Permanecer en lugares no autorizados dentro de la institucion.



24. Ausentarse de clases o actividades sin autorizacion previa.

25. Descuidar la higiene personal.

26. No mantener el orden y aseo en los espacios institucionales.

27. Negarse a contribuir con el cuidado del entorno escolar.

28. Consumir alimentos en horarios o espacios no autorizados.

29. No reportar oportunamente las excusas o justificaciones de inasistencia.

30. No informar previamente la inasistencia a actividades programadas cuando sea
posible hacerlo.

Paragrafo 1. Escalamiento. La reiteraciéon de estas conductas podra dar lugar a su
clasificacién como Situacién Tipo Il.

Paragrafo 2. Revision contextual. La institucion analizara cada caso teniendo en cuenta la
intencionalidad, la reiteracion y el impacto de la conducta.

Paragrafo 3. Cobertura normativa: Se consideraran también como situaciones Tipo | aquellas
conductas no descritas expresamente en el presente articulo que, por su naturaleza, afecten
de manera leve el desarrollo de la convivencia escolar o el proceso formativo.

ARTICULO 20. PROTOCOLO Y ACCIONES PEDAGOGICAS PARA LA ATENCION DE
SITUACIONES TIPO |

Las situaciones Tipo | seran atendidas por el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI mediante un
enfoque pedagogico, formativo y restaurativo, orientado a la reflexién del estudiante, la
correccion de la conducta y la prevencion de su reiteracion, conforme a la Ley 1620 de 2013
y el Decreto 1965 de 2013.

20.1 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La atencién de las situaciones Tipo | se regira por los siguientes principios:

e Caracter formativo. Toda actuacién tendra como finalidad el aprendizaje del
estudiante y el fortalecimiento de habilidades para la convivencia.

¢ Proporcionalidad. Las acciones seran acordes con la naturaleza leve de la conducta.
Inmediatez. La intervencion debera realizarse de manera oportuna.

e Restauracion. Se privilegiara la reparacion del dafio y el restablecimiento de las
relaciones.

e Debido proceso. Se garantizara el derecho del estudiante a ser escuchado y a
presentar sus descargos.

20.2 PROCEDIMIENTO DE ATENCION. Ante la ocurrencia de una Situacion Tipo |, se
desarrollaran las siguientes etapas:

1. Identificacion de la situacion. El docente o funcionario que observe la conducta:
¢ |dentificara la situacion
e Verificara que corresponda a Tipo |
¢ Intervendra de manera inmediata



2. Llamado de atencion. Se realizara un llamado de atencion verbal o escrito:
e C(Claro
e Respetuoso
e Orientado a la conducta, no a la persona

3. Aplicacion del Protocolo de Conversacion Estructurada. Se desarrollara el
procedimiento institucional en tres momentos:
a. Reflexién: El estudiante:
e Expone lo sucedido
¢ Identifica su conducta
e Reconoce el impacto generado

Reparacion. Se establecen acciones como:
Ofrecimiento de disculpas

Actividades de sensibilizacion

Apoyo a la comunidad afectada
Restauracidn de bienes si aplica

e o o o I

Compromiso. El estudiante:

Asume compromisos claros

Define acciones de mejora

Se compromete a no reiterar la conducta

e o o

4. Registro institucional. La situacién podra ser registrada en:
¢ Observador del estudiante
¢ Plataforma académica
¢ Informes internos
Este registro tendra caracter de seguimiento pedagdgico.

5. Seguimiento. El docente o director de grupo:
e Verificara el cumplimiento de los compromisos
¢ Hara seguimiento al comportamiento del estudiante
¢ Informara a coordinacién si se presenta reincidencia

20.3 PARTICIPACION DE LOS PADRES
Cuando la situacion lo amerite, el Colegio podra:
Informar a los padres o acudientes

Solicitar acompafamiento del proceso
e Generar estrategias conjuntas de mejora
20.4 MEDIDAS PEDAGOGICAS APLICABLES
Podran aplicarse, entre otras:
Llamado de atencién verbal o escrito
Actividades de reflexion

¢ Ejercicios pedagdgicos formativos
¢ Apoyo en actividades institucionales



e Compromiso de mejoramiento
e QOrientacion por parte del docente o coordinacion

20.5 LIMITES DEL PROTOCOLO

e Las situaciones Tipo | no generan sanciones disciplinarias punitivas
No requieren intervencion del Comité de Convivencia
¢ No generan registro como falta grave

20.6 ESCALAMIENTO
En caso de:

¢ Reiteracion de la conducta
¢ Incumplimiento de compromisos
¢ Incremento en la gravedad de la situacién

La conducta podra ser reclasificada como Situacién Tipo Il
Paragrafo 1. GARANTIA DE DERECHOS. En todas las actuaciones se garantizara:

El derecho a la dignidad

El derecho a la defensa

La no revictimizacion

El interés superior del menor

Paragrafo 2. ENFOQUE DIFERENCIAL. Cuando la situacion involucre estudiantes con
discapacidad o condiciones que requieran apoyos diferenciales, las medidas pedagdgicas y
acciones formativas se aplicaran considerando los ajustes razonables y el acompafiamiento
del area de orientacion escolar, conforme al Decreto 1421 de 2017.

Paragrafo 3. ARTICULACION CON LA RUTA DE CONVIVENCIA. Las actuaciones aqui
descritas hacen parte de la fase de atencion pedagodgica de la Ruta de Atencion Integral, y
podran escalar a otras instancias segun la evolucién del caso.

ARTICULO 21. SITUACIONES TIPO I

Corresponden a este tipo las situaciones que afectan de manera significativa la convivencia
escolar, el clima institucional o el ejercicio de los derechos de los miembros de la comunidad
educativa, sin constituir delito penal, pero que requieren intervencion institucional formal.

Se consideran situaciones Tipo Il aquellas conductas que:

e Se presentan de manera reiterada o sistematica
e (Generan afectacion emocional, moral o relacional

e Implican incumplimiento grave de normas institucionales

¢ Representan un uso inadecuado de recursos fisicos, digitales o institucionales

Se enmarcan las siguientes:



w

No Ok

®

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.

Proferir injurias, calumnias o expresiones que afecten la honra, dignidad o reputacién
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Realizar burlas, ridiculizaciones o sefialamientos que afecten psicolégicamente a
otros.

Divulgar rumores falsos o informacién que afecte la imagen de personas o de la
institucion.

Realizar ciberacoso no sistematico o conductas hostiles en entornos digitales.
Difundir informacién privada o personal sin autorizacion.

Publicar o compartir contenido que afecte la imagen de otros o del colegio.

Crear perfiles, cuentas o paginas falsas utilizando el nombre del colegio, estudiantes
o funcionarios.

Usar redes sociales o plataformas digitales para desprestigiar a la institucion o a sus
miembros.

Utilizar el nombre del Colegio Virtual Siglo XXI sin autorizacién para actividades
personales, comerciales o digitales.

Presentarse como representante de la institucion sin autorizacion.

Incurrir en fraude académico en evaluaciones, trabajos o sustentaciones.

Copiar, permitir copia o facilitar el fraude académico.

Presentar como propios trabajos elaborados por terceros o por inteligencia artificial
sin autorizacion.

Alterar informacion académica o registros institucionales.

Utilizar herramientas de inteligencia artificial para evadir procesos de aprendizaje o
evaluacion.

Manipular contenidos digitales con el fin de engafar o alterar resultados académicos.
Usar de manera indebida canales de pago (Nequi, Daviplata, transferencias, billeteras
digitales u otros) para generar confusion o engafio, sin que constituya delito.

Solicitar dinero a nombre del colegio sin autorizacion.

Incurrir en practicas econdmicas enganosas que no constituyan delito.

Consumir bebidas energizantes, vapeadores u otras sustancias no permitidas dentro
de la institucién o en actividades escolares.

Incitar a otros al consumo de dichas sustancias.

Irrespetar de forma reiterada o significativa a docentes, compafieros o personal de la
institucion.

Proferir amenazas que no configuren delito, pero que afecten la tranquilidad o
seguridad de otros.

Negarse a reconocer una falta comprobada.

Encubrir o colaborar en la comision de faltas.

Incumplir compromisos adquiridos en procesos disciplinarios o pedagdgicos.

Afectar el buen nombre del colegio mediante conductas, comentarios o actuaciones.
Participar en actividades que desacrediten la institucion dentro o fuera del entorno
escolar.

Dafar de manera intencional los bienes institucionales o de otros miembros de la
comunidad.

Reincidir en situaciones Tipo I.

Incumplir medidas pedagdgicas o correctivas previamente impuestas.

Paragrafo 1. REITERACION - RECLASIFICACION. La reiteracion de estas conductas o su
agravamiento podra dar lugar a su clasificacion como Situacion Tipo lIl.



Paragrafo 2. CONTEXTO Y PROPORCIONALIDAD. La institucion evaluara cada caso
considerando:

Edad del estudiante
Nivel de madurez
Contexto de la conducta
Impacto generado

Paragrafo 3. MARCO NORMATIVO. Las conductas aqui descritas podran estar relacionadas
con disposiciones del Cédigo Penal colombiano (injuria, calumnia, fraude, etc.), sin que
necesariamente constituyan delito.

Paragrafo 4. CONDUCTAS NO PREVISTAS. Se consideraran también como Situaciones
Tipo Il aquellas conductas no descritas expresamente que, por su naturaleza o impacto,
afecten significativamente la convivencia escolar.

ARTICULO 22. PROTOCOLO Y ACCIONES REPARADORAS Y FORMATIVAS PARA
SITUACIONES TIPO Il

Las situaciones Tipo Il seran atendidas mediante procedimientos de caracter pedagdgico,
correctivo y restaurativo, conforme a lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965
de 2013 y las normas constitucionales sobre debido proceso.

22.1 ATENCION INICIAL. Ante la ocurrencia de una Situacién Tipo Il, se procedera a:
Aplicar el protocolo institucional de conversaciéon estructurada, orientado a la reflexion,
reparacion y compromiso de mejora por parte del estudiante.

22.2 INTERVENCION INSTITUCIONAL

e El caso podra ser analizado por el Comité Escolar de Convivencia, el cual podra
recomendar acciones pedagdgicas y de seguimiento.

e El estudiante debera cumplir con las actividades pedagdgicas y formativas asignadas,
dejando constancia escrita de su realizacién, asi como del seguimiento correspondiente
por parte de la institucion.

22.3 COMPROMISO DE CONVIVENCIA

Firma de un Compromiso de Convivencia, que debera ser suscrito por:
e ¢l estudiante
e |os padres o acudientes
e |ainstitucion

Este compromiso incluira:

¢ |as conductas a modificar
¢ |os acuerdos establecidos



e las acciones de seguimiento
22.4 INTERVENCION FAMILIAR Y APOYO EXTERNO

La institucion podra solicitar a la familia el acompafnamiento en procesos formativos o
terapéuticos externos, cuando se considere necesario para el bienestar del estudiante.

Paragrafo: Estas recomendaciones no constituyen una obligacion médica impuesta por el
colegio, sino una estrategia de apoyo en el marco de la corresponsabilidad familia—institucion.

22.5 MEDIDAS CORRECTIVAS
Se podran aplicar medidas correctivas proporcionales como:

suspension pedagdgica temporal, entre 1 a 3 dias habiles
e realizacion de actividades formativas
e seguimiento disciplinario

La suspension se aplicara bajo las siguientes condiciones:

e El| estudiante podra permanecer en la institucion desarrollando actividades
académicas y formativas supervisadas

¢ No se afectara su derecho a la educacién

* No se exime del cumplimiento de obligaciones académicas

Paragrafo 2. GARANTIA DE CONTINUIDAD EDUCATIVA. En la aplicacién de medidas
como la suspension, la institucion garantizara en todo momento:

¢ el derecho a la educacién
¢ |a continuidad del proceso académico
e el acceso a actividades pedagodgicas

Las medidas adoptadas no podran implicar exclusion del sistema educativo ni vulneracién de
derechos fundamentales.

22.6 SEGUIMIENTO
La institucion realizara seguimiento al caso para verificar:

cumplimiento de compromisos
e cambio de conducta
¢ evolucion del estudiante

22.7 ESCALAMIENTO
En caso de:

* reincidencia
e incumplimiento de compromisos
e agravamiento de la conducta
La situacién podra ser reclasificada como Tipo Il



Paragrafo 1. DEBIDO PROCES. En todas las actuaciones se garantizara:

derecho a la defensa

derecho a ser escuchado, dejando versién escrita de la situacion
proporcionalidad de la medida

motivacién de la decision

Paragrafo 2. ENFOQUE DIFERENCIAL En el caso de estudiantes con discapacidad o
condiciones que requieran apoyos diferenciales, se aplicaran los ajustes razonables
correspondientes, conforme al Decreto 1421 de 2017.

Paragrafo 3. NATURALEZA DE LAS MEDIDAS. Las acciones aplicadas en las situaciones
Tipo Il tendran caracter:

pedagogico

correctivo

formativo

y no exclusivamente sancionatorio.

ARTICULO 23. SITUACIONES TIPO IiI

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que constituyen presuntos
delitos o vulneraciones graves de los derechos fundamentales, conforme al Codigo Penal
colombiano (Ley 599 de 2000), el Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y
demas normas vigentes.

Comprenden aquellas conductas que generan dano grave, comprometen la integridad o
seguridad de las personas, afectan de manera significativa la convivencia escolar o requieren
intervencion de autoridades competentes.

Se consideran situaciones Tipo lll las siguientes:

1.
2.

3.

Reincidir en situaciones Tipo |l o incumplir reiteradamente compromisos disciplinarios.
Incumplir de manera deliberada las acciones reparadoras o formativas impuestas por
la institucion.

Portar, consumir, distribuir, inducir o promover el consumo de alcohol, sustancias
psicoactivas o drogas.

Asistir a actividades institucionales bajo los efectos de sustancias que alteren el
comportamiento.

Utilizar vapeadores u otros dispositivos asociados al consumo de sustancias, asi no
se evidencie consumo directo.

Amenazar, intimidar o agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Incurrir en acoso escolar (bullying) de manera sistematica o con afectacién grave.
Participar, promover o planear rifas o confrontaciones fisicas.

Portar, almacenar, utilizar o comercializar armas blancas, objetos cortopunzantes o
elementos que puedan causar dafo fisico.

10. Portar, utilizar o comercializar armas de fuego o artefactos explosivos.



11. Portar o utilizar elementos de defensa personal tales como gas pimienta, aerosoles
irritantes o sustancias quimicas que afecten la integridad de otras personas.

12. Manipular sustancias quimicas, toxicas o irritantes que representen riesgo para la
salud o seguridad.

13. Introducir, fabricar o almacenar artefactos peligrosos dentro de la institucion o en
actividades institucionales.

14. Utilizar cualquier objeto como medio de agresion fisica contra otra persona.

15. Falsificar documentos, firmas, registros académicos o institucionales.

16. Suplantar la identidad de otra persona en escenarios académicos o institucionales.

17. Incurrir en fraude académico reiterado o estructurado, incluyendo evaluaciones y
sustentaciones

18. Crear paginas, perfiles o contenidos digitales con el fin de afectar la dignidad, honra
o reputacién de personas o de la institucion.

19. Publicar, difundir o compartir contenido que vulnere derechos fundamentales de
terceros

20. Elaborar o difundir material audiovisual que comprometa la dignidad humana.

21. Acceder sin autorizacién a cuentas, plataformas o sistemas de informacion
institucionales o de terceros.

22. Manipular sistemas académicos o administrativos para alterar informacion o
resultados.

23. Utilizar herramientas de inteligencia artificial para suplantar identidad o cometer fraude
grave.

24. Generar contenido mediante inteligencia artificial con el fin de perjudicar a terceros.

25. Incurrir en conductas tipificadas como delito por la legislacion penal colombiana.

26. Causar dano fisico a otra persona mediante cualquier tipo de arma o elemento
peligroso.

27. Formar parte de grupos, pandillas o asociaciones con fines delictivos.

28. Realizar conductas que generen panico, alarma o riesgo colectivo dentro de la
institucion.

29. Danar gravemente la infraestructura o bienes institucionales o de terceros.

Paragrafo 1. ACTIVACION DE AUTORIDADES. Las conductas que constituyan presunto
delito seran reportadas a las autoridades competentes, tales como Policia de Infancia y
Adolescencia, Comisaria de Familia o fiscalia general de la Nacion.

Paragrafo 2. PROTECCION DEL ESTUDIANTE. En situaciones relacionadas con consumo
de sustancias o vulnerabilidad, la instituciéon priorizara el acompafamiento pedagdgico,
orientacion familiar y activacion de rutas de atencion integral.

Paragrafo 3. PERMANENCIA EN LA INSTITUCION. Las situaciones Tipo Ill podran dar
lugar a la cancelacion de la matricula, la no renovacién del contrato educativo o la exclusion
del estudiante, garantizando el debido proceso.

Paragrafo 4. ALCANCE DE LA NORMA. Estas situaciones aplican cuando ocurran dentro de
la institucion, en actividades institucionales o fuera de ella cuando afecten la convivencia
escolar o el buen nombre del colegio.

Paragrafo 5. SISTEMA PENAL ADOLESCENTE. Cuando corresponda, se dara aplicacién al
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes conforme a la Ley 1098 de 2006.



Paragrafo 6. ELEMENTOS PELIGROSOS. Se considerara falta grave la tenencia o uso de
cualquier objeto que por su naturaleza pueda ser utilizado para causar dafo,
independientemente de su uso permitido en otros contextos.

ARTICULO 24. PROTOCOLO Y ACCIONES PEDAGOGICAS PARA SITUACIONES TIPO IlI

Las situaciones Tipo lll seran atendidas mediante un procedimiento disciplinario formal, de
caracter pedagogico, correctivo y juridico, conforme a la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965
de 2013, la Ley 1098 de 2006 y la Constitucion Politica de Colombia.

24.1 ACTUACION INMEDIATA

Ante la ocurrencia de una Situacion Tipo I, la instituciéon aplicara el protocolo de conversacién
estructurada, orientado a la identificacion de los hechos, la proteccion de los involucrados y la
adopcion de medidas inmediatas.

Se garantizara la atencion oportuna del caso y la adopcion de medidas de proteccion cuando
exista riesgo para cualquier miembro de la comunidad educativa.

24.2 MEDIDAS INSTITUCIONALES INICIALES

Se podra aplicar una suspension pedagdgica temporal del estudiante, por un término de uno
(1) a tres (3) dias habiles, durante los cuales:

e el estudiante continuara vinculado al proceso académico
e desarrollara actividades pedagdgicas formativas
¢ no se afectara su derecho a la educacién

Paragrafo: La suspension no constituye exclusion del sistema educativo y debera estar
debidamente motivada.

24.3 ANALISIS POR AUTORIDAD COMPETENTE

El caso sera remitido al Consejo Directivo, quien evaluara la situacién y determinara las
medidas correspondientes, garantizando el debido proceso.

24.4 COMPROMISOS Y SEGUIMIENTO
En los casos en que proceda la continuidad del estudiante, se podra exigir:

¢ lafirma de compromiso de convivencia

e el acompafiamiento familiar

e el seguimiento institucional permanente
El incumplimiento de dichos compromisos podra dar lugar a la adopcién de medidas mas
severas.

24.5 APOYO EXTERNO



La institucion podra recomendar a la familia el acceso a procesos terapéuticos o de apoyo
externo, en el marco del principio de corresponsabilidad.

Paragrafo: Estas recomendaciones tienen caracter orientador y no constituyen una imposicion
de tratamiento médico.

24.6 MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Dependiendo de la gravedad de la conducta, podran adoptarse las siguientes medidas:

suspension pedagdgica

matricula condicional

no renovacion del contrato educativo
cancelacion de matricula

24.7 CANCELACION DE MATRICULA

La cancelacion de matricula podra aplicarse en cualquier momento del afio escolar, mediante
decision motivada del Consejo Directivo a través de resolucion rectoral.

e debera notificarse por escrito
e debera garantizar el debido proceso
¢ se dejara constancia en el observador del estudiante

24.8 NO RENOVACION DE MATRICULA

La institucion podra decidir la no renovacion del contrato educativo para el siguiente afio lectivo,
cuando:

e exista incumplimiento reiterado
e se afecte la convivencia institucional
¢ no exista compromiso familiar

24.9 REPORTE A AUTORIDADES

Cuando la conducta constituya presunto delito, el representante legal del colegio procedera a
dar aviso a:

¢ Policia de Infancia y Adolescencia
e Comisaria de Familia

e Fiscalia General de la Nacion
conforme a la Ley 1098 de 2006.

Paragrafo 1. RETIRO DEL ESTUDIANTE. En caso de retiro del estudiante por cualquier
causa:

la familia debera encontrarse a paz y salvo
e formalizar la cancelacion de matricula
e entregar el carné institucional



Paragrafo 2. EVALUACION INSTITUCIONAL. Al finalizar el afio escolar, la Comision de
Evaluacién y Promocion analizara los casos de estudiantes con antecedentes disciplinarios,
con el fin de:

e verificar los procesos realizados
e evaluar la evolucion conductual
e definir acciones de continuidad o cierre

Paragrafo 3. RECURSOS
Las decisiones adoptadas por la institucién podran ser objeto de:

recurso de reposicion ante la misma autoridad
¢ recurso de apelacion ante el Consejo Directivo

ARTICULO 25. DEBIDO PROCESO ESCOLAR

En todas las actuaciones disciplinarias, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI garantizara el
derecho fundamental al debido proceso, conforme al articulo 29 de la Constituciéon Politica.

25.1 GARANTIAS MINIMAS
El estudiante tendra derecho a:

Conocer la apertura del proceso disciplinario.
Ser informado de los hechos que se le imputan.
Conocer las pruebas existentes.

Presentar descargos y aportar pruebas.

Ser escuchado.

Obtener una decisién motivada.

Recibir una sancién proporcional.

Interponer recursos de reposicion y apelacion.

25.2 DERECHO DE DEFENSA
El estudiante podra:

Ser escuchado directamente por la autoridad competente.
Presentar descargos por escrito sin revictimizacion.
Contar con testigos.

Estar acompafado por padres o acudientes.

Contar con acompafiamiento del personero estudiantil.

25.3 REGISTRO Y FIRMA

El estudiante podra abstenerse de firmar el registro disciplinario, dejando constancia mediante
testigo.

25.4 LIMITES DEL PROCESO



La conciliacion o acuerdos no podran vulnerar el debido proceso ni los derechos
fundamentales.

25.5 INSTANCIAS
Las decisiones podran ser revisadas mediante:

e reposicidon (misma autoridad)
e apelacién (Consejo Directivo)

Paragrafo: El Comité Escolar de Convivencia no tiene competencia sancionatoria; su funcion
se limita a:

= analizar situaciones
= proponer estrategias
= orientar la convivencia

ARTICULO 26. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE

La calidad de estudiante del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI se pierde cuando se presenta
alguna de las siguientes situaciones:

e Cancelacion de la matricula por decision institucional conforme a las disposiciones del
presente Manual de Convivencia.
No renovacioén del contrato de prestacion de servicios educativos.

¢ Retiro voluntario del estudiante por decisién de los padres, acudientes o del propio
estudiante cuando sea mayor de edad.

¢ Retiro de hecho por inasistencia prolongada sin justificaciéon ni comunicacion formal
con la institucion, conforme a lo estipulado en el presente Manual.

e Terminacion del contrato de prestacién de servicios educativos por incumplimiento de
obligaciones académicas, convivenciales o econémicas.

Paragrafo: La pérdida de la calidad de estudiante implica la terminacion de los derechos y deberes
derivados del vinculo académico con la institucion.

ARTICULO 27. CANCELACION DE MATRICULA

La cancelacion de la matricula es una medida de caracter excepcional mediante la cual se da
por terminado el vinculo académico y contractual entre el estudiante y el COLEGIO VIRTUAL
SIGLO XXI.

Esta medida sera adoptada por el Consejo Directivo mediante decision motivada, previo
cumplimiento del debido proceso, en los siguientes casos:

e Incurrir en Situaciones Tipo |l debidamente comprobadas.

¢ Reincidir en conductas graves que afecten la convivencia escolar.

¢ Incumplir de manera reiterada los compromisos disciplinarios y pedagogicos establecidos
por la institucion.

e Presentarse conductas que comprometan la seguridad, integridad o derechos de los
miembros de la comunidad educativa.

e Incumplir gravemente las obligaciones establecidas en el contrato de prestacion de



servicios educativos.

Paragrafo 1: La cancelacion de matricula debera notificarse por escrito al estudiante y a sus
padres o acudientes, a través de resolucién rectoral y dejando constancia en los registros
institucionales.

Paragrafo 2: Esta medida procedera unicamente una vez surtido el debido proceso,
garantizando el derecho de defensa, contradiccion y recurso.

ARTICULO 28. NO RENOVACION DE MATRICULA

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI podra decidir la no renovacién del contrato de prestacion
de servicios educativos para el afo lectivo siguiente, mediante decisién motivada, cuando se
presenten alguna de las siguientes situaciones:

Reiterado incumplimiento de las obligaciones académicas por parte del estudiante.
Incumplimiento de las normas de convivencia establecidas en el presente Manual.

Falta de compromiso del estudiante o de la familia con el proceso formativo.
Incumplimientos reiterados de tipo convivencial, aun cuando no constituyan faltas Tipo Ill.
Incumplimiento de las obligaciones econémicas derivadas del contrato educativo.
Situaciones que afecten el clima institucional o la convivencia escolar.

Paragrafo 1: La no renovacién de matricula debera ser comunicada por escrito a los padres
0 acudientes, a través de resolucidn rectoral y dejando constancia en los registros
institucionales y dentro de los términos establecidos por la institucion.

Paragrafo 2: Esta decision es de caracter administrativo y se adopta con fundamento en la
evaluacion integral del proceso académico, convivencial y del compromiso familiar.

Paragrafo 3: La no renovacion no constituye sancion disciplinaria, sino una decision
institucional orientada a proteger el adecuado desarrollo del proceso educativo y la convivencia
escolar.

PROTOCOLOS DE ATENCION Y RUTAS DE ACTUACION

“Una vez identificadas vy tipificadas las situaciones Tipo [, Il y llI, la institucion aplicara los
protocolos de atencion correspondientes, de conformidad con la Ley 1620 de 2013, el Decreto
1965 de 2013 y los lineamientos de la Secretaria de Educacion, garantizando el debido
proceso, el enfoque diferencial y las acciones pedagdgicas y restaurativas pertinentes.”

Paragrafo: La institucion podra desarrollar y adoptar herramientas graficas o diagramas de
flujo que faciliten la comprension y aplicacion de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, los cuales haran parte de los anexos del presente Manual.



1.  PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LAS PRESUNTA VIOLENCIAS SEXUALES.
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Fuente. Protocolos 6.0 SED.



2. PROTOCOLO DE ABORDAIJE INTEGRAL PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA EN EL
CONTEXTO FAMILIAR.

Protocolo de abordaje integral para situaciones de
presunta violencia en el contexto familiar

i 3 i Un integrante de la comunidad

Un |ntegrarrte de la ':D':"“n'dad edluéan".'a oun tercens r'g, arta S5e chzerva o sucede un hecho de

educativa presenta sefales de :TCErc rep ey ; 1 texto familiar |
> A ; kbl \hna presLnta situacian de violencia en el contexto familiar en e
violencia en el contexto familiar. X P 2 entarno escolar

violencia en el contaxto familiar. '
| . | 4]
(2,

®

Identificar sefiales de prasunta _ ) Solicitar apoya para el traslado vn_al
viclencia en el contexto familiar Reaslizar el informe del caso. afectado o afectada para atencian

de la urgqercia medica

Contactar e informar las actuaciones QTrasladar a la entidad de g;l_ud\rr.és
: : g = ili 5 cercana (urgencia meédical
i5e dentifcan sefiles de ) 1 B et Lifermhe S AAEE] R
farniliar? I I
. _— solicitar apoyo al cuadrante de la
Porer en conocimiento da la Policia Macicnal en situaciones de
NO Comisaria de Familia, CAVIF, flagrancia
CAIVAS, CAF

ila victima es diferente a una
nifia, nifio o adolescente?

Remitir el caso al Centro Zonal del NO ¢EL presunto agresorfa es
ICEF de la localidad de la nifa, mayor 14 afos y menaor de
nifo, adolescente o joven 18 ancs?

10

s Reportar a SIVIM los casos de

otros integrantes de la comunidad
Ucativa afectados

SI

Porer en conocimiento del
Centro Especializado de Servicios
Judiciales para Adolescentes
(CESPA) -Fiscalia

—

(,559 identifican zefales da
una presunta viclencia sexual
ker. contra de la nifia, nific o

adolescente?
sl (11

¥
NO | Activar el provocolo de situaciones
de presurta violencia sexual

Repartar en el Sisterna de Alertas :

Reslizar seguimiento ! J

,
ar

r

‘T Adoptar e implementar accioras

de promaocion y prevencion

@ Realizar cierre del caso en el
Sisterna de Alertas da la SEC en el
caso gue la violencia sea conira
una nifa, nifo, adolescente o
joven que haga parte de la
comunidad educativa

Figura 4. Diagrama Protocolo presunta violencia en el contexto familiar.
Fuente. Protocolos 6.0 SED.



3. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA CONTRA NNA,
JOVENES Y ADULTOS POR RAZONES DE GENERO

Protocolo de atencién para situaciones de presunta violencia contra nifias,
adolescentes, jovenes y adultas por razones de género

Una rifia, una pewen o sdulta Lina pErsona de La cormunidad Desde la aplicacian de atro
de la camunicad sducativa tln: nifia, _‘i'ﬂ"j joven o “d"'.!"’ e educati a unfa tercerofa protocoks de atencion se
presems sefales oindicios cg:'"";, d:du':':}'“ |r|.0rrnu regorta una presunta sibuacion identifica una presunta violencia

de prasunta siolencia por q“‘: abetiesllac EdE'E‘.u;“ e violencia cantra la mujer por CONIFa Una Mifa, una jowen o
FAZORAL o genens e O S B DT razonizs de genero adulta por razones de génern

% l | l J

Idemtificar factoees o
indicios de presunta
WICSN0Ia Cantra la mujer
par razares de gérera

@ Activas el pratocalo da

atenoan carrespondiente de
acuerdo con las
caractenslicas de la agresion

Qntener mas infarmacicn
sabre la situacidn

NO

Rerntir a la Secretaria
Distatal de la Mujer, al
CavIF, CAVAS o LRI

ilawictima as menos
de 1H anos?

E f Feportar en el Slstgma de

| Alertas de La SED

1 Contactar y senubilizar ala
famiia & perseras
cuidadoras de la wichima.

Elaborar repme

Realizar sencibilizacién a la
victima y brindar
informacian

£5e presentd alguna
Situacion de vulresacicen

de derachas?

Remitir al ICBF para
restablecimients de
darechos

NO iEl presunta agrescela
f,' R i £5 mMayor de EEER ¥

merar de 18 afos?

Denunciar la

Situatidn ante la
Fiscalia Geraral
de la Nacidn.

| s

@J Femits el caso al Centsa E':é:.!féﬁ gl?&fgﬁa%i

}.'::mal et ICBf de I3 f Responsatilidad Penal para
lozalidad del presunta el
atensar o agrasar NO g (Fili=
Realizar saguemanta NO

iEl presunita agresor

iEl presunta agrasor

ag un dacente de un es funcianaric
Adoptar & impementar calegio privado? publico?
ATCIONES 08 BAMOCIN y ‘ I
DTEVENCISA CONLE 1a Wisheria sl ﬂ:\ sl
de géners Keportar a Reportar a la Oficina
| Irspec Cujng de Contral
Fiealizar Ciefe del Caso e la Viglancia de la 5ED Dusciplinanio da
asfudiante en el Sistemna de Instruccion,
Alertas de la 3E0 |

Figura 5. Diagrama Protocolo presunta violencia de género.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



4. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE DISCRIMINACI()N Y VIOLENCIAS POR
ORIENTACIONES SEXUALES, IDENTIDADES Y EXPRESIONES DE GENERO DIVERSAS

Protocolo de atencion para situaciones de discriminacion y violencias por
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas

Ura persana de la comunidad educativa
prasenta sefales o indicios de
heostigamiento, discriminacion o vialencia
por crientaciones sexuales, identidaas y
Exprasionas de genera diversas

1) |

Identificar sefizlas o indicios de
hogtigamienta, dscriminacion o

Reparte de situacion de
hastigarmiante, discriminacian o
viclencia por parte da los
integrantes de |a comunidad
educativa o de un tercero

o

btener mas informacion score la

viclencia por orientacionas
sesuales, identidades y exprasiones
de génera diversas

situacién y da las personas
invelucradas

Q

Elabarar reparta

Contactar ala Oficing para la
Corniwencia Escolar de la SED para
asescria

NO
I“Eﬁemi!i_r a |la Secrataria Cistrital de 13

Se identifica en flagrancia un caso de
hostigamiento, discriminacion o
viclancia raciente, que afecte la
inbagridad fisica y mental de una

persona integrante de la comunidad

educativa (dafos al cuerpa o a la salud|

T Solicitar apoyo a la linea 123y al I

cuadrante de la Policia Macicnal

Q

remibir a La victima a la entidad de
salud mas cercana

ilavichma es mayar de
18 afios?

Sl

Contactar a la familia o perscna cuidadora
de las nifias, rifos, adolescentas o jévenas
afactados, cuando @stas no sean los
[OrEsUMtes agrescees W ofemaanas

ujer y a La Uridad Contra la
Discriminacidan {UCC g la Secretara
Dictrital @a Integracion Social.

Reportar & la Pelicia ge Infancia y
Adalescancia

|

Regortar &l Centro Zonal dal ICBF para
restablecimienta de derechos

50 0 —O

" Repcar en el Sktemna oe Alertas de la SEC

!

Paner en comoonuenta la siteacian al
Comita Escolar de Convivencia

" Denunciar a la
Fiscalia General 2z la

® ]

NO El presurao agrescd tientd NO EL presunto agresor es
ertie 14 y [B afos? menor ga 14 atos?

5||

Macian o URI mas
Cercana

Activar el
atercicn

Ldclascenis
L

rotocolo da
el Sistema da
Responsaoilidad Penal para

ecpartar el caso al Centra Zonal del
ICEF g2 la Localidad de s persana

| prELAtD agredor 45

prasunta ofenscra

o

funcicrare pulico?

FEI pracunto agresor
docente de un coko

priadod
hepartar a la Dhcina 43
Cantrol Disciplinaric dd 1]
bt
eportar a

 Irspeccian

Vigilancia ga la SED

Garantizar la continuidad del
cfensor'a en el sistama educativo

Adogiar & implementar acciones
de pramocicn y preavencian
|abardaje institucicnal para
astablecar madidas de regaraciin
¥ no repeticice]

L

. Realizar cierre dal caso en al
Sistamna de Alertas de la SED, sise
reportc y cuanda las causas que
dieron crigen a la alarta fueran
ateraidas de manera integral por
|a5 entitades competantes.

Figura 6. Diagrama Protocolo presunta violencia sexual, identidad y expresion de género.

Fuente. Protocolos 6.0 SED



5. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO RACISMO Y DISCRIMINACION ETNICO - RACIAL

Protocolo de atencidon para situaciones de presunto
racismo y discriminacién étnico racial

identii 5 :

Un ntegrante de s corunidad Reporte de una stuacion de racismo y S I
educafiva presenta sefiales o discriminacion étnico-racial por parte reciente que afecte |3 inteqridad fisica
indicios de prasunto racismo i de la victima. de integrantes de la &g ¥

discriminacion étnico-racial

rmental da integrantes de la comunidad
comunidad educativa o de un tercero educativa (danos al cuerpo o & la salud}

(1]

Identiticar formas de presunto 4 obt T W da|
racismo y discriminacion etnico- ener mas informacion da los i 5
% racial hachos y documentar la situacion Soliciiar apoyo & la linea 123y &l
cuadrante da la Policia Macional
Ruta de Frevencion, Alencicn y e Contactar a la Direccicn de Inclusion e rernitir a la victima a la entidad de
Sequimianto & presuntas situacionas d Integracién de Poblacionas de la SED salud mas cercana
racisma y discriminacion @nico-racial para recibir asesoria sobre el abordaje
en el Sistema Educativo Distrital, de la situacion.
iLa wictima es mayor da
- 18 anos?
Elaborar reporte I sl

@Registrar en el Sistarna de Alertas de la SED }
—ontactar & las madres y/o padres de familia

o acudientas de las nifias, nifos o
adolescentes afectados

q Heporte a la Policia de Infancia y

Adolascencia para el traslado del NNAJ

: I
Reportar al Centro Zonal del ICBF para
restablecimiento de derechos

Poner en conocimiento La situacion al
Comite Escolar de Convivencia

iEl presunto agrescr es

(El presunto agresor tiente 2
@ menor de 14 afios?

entre 14 y 18 afios?

Denunciar a la ] I
Fiscalia Ganeral de la

Macion o LRI més Activar el protocolo ce Re rtar el caso al Centro Zonal del
CErCana atencicon del Sisterna de BF de la Localidad de |la persona
I Responsabilidad Penal para presunta ofensora
Acolescentes

£EI presunto agrescr es
furcionario publica?

fEl presunto agresor e
docente de un colegio
orivado?

Adoptar e implementar acciones
de promocion y prevencion
labordaje institucional para
establecer medidas de reparacion
¥ no repetician]

Reportar a la Uficina d4
Control Gisciplinario d=

laSED J Heportar a
Irsp eccmng
Vigilancia da la SED.

Realizar seguirniento al cazo |

. Realizar cierre del caso en el
Sisterna de Alertas da la SED, si se
reportd y cuando las causas gue
dieron origen a la alerta fueron
atendidas de manera integral por
las entidades competentes.

Figura 7. Diagrama Protocolo presunta racismo y discriminacion étnico racial.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



6.

PROTOCOLO DE ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE XENOFOBIA

Protocolo de atencion de presuntos
casos de xenofobia

La nifia, mifio, adolescente o joven
presenta sefia.es o indicics de
presunta xenofobia

1]

Identficar sefiales o indicios de la

La nifa, nifio, adalescente,
joven o un integrante de la
comunidad educativa y/'o un
tercero reporta un caso de
presunta xenofobia

Ze identifica en flagrancia un casc de
presunta xencfcbia

E-:
Ohbtenar mas infermacion da los

presunta situacion de xenofobia.

hechos y documentar la situacion

A

2L

Solicitar apoyo a la linea 123 v al
cuadrante de la Pelicla Macional

Contactar a las madres y/'o padres de
famila o acudentes de las nifas, nfos

remitir & la wictima a la entdad de
zalud mas cercana

_9

o adoiescentes afectados

Elabarar reparte

iLa victena es mayors da
18 afas?

Sl

QRegistrar en el Sisterna de Alertas de la SED ]'

58 dentifica una presunta NO
vulreracion de derechos 7

sl

Reporte ala Pelicla de Infancia

Adclescencia para el traslado dzl NNAJ

Reportar al Centre Zonal dal ICSF para
restablecimento de derechos

NO

LEL presunto agresar tiente
entre 14 y 18 afas?

Sl

12]

Denunciar a |a
Fiscalia General de la
Nacion o URI mas

NO

¢El presunita agresor es
mencr de 14 aflos?

Sl

Activar el protacaia de
atenccdn del Sistermna de
Respansabildad Penal para
Adqlszﬁpss

cerCana

(LI presunto agrescr €3

'
i:ecpmtat el caso & Centro Zonal del

BF de \a Localidad de la persona
presunta cfensora

M CiGnarnc: publica?

15

GEl presuntd agiesor e
deCents de uf colego

privado?

f13) ISI

Reportar a la Oficina de
Contred Dlsg_%lniflo de

Parer en conccimiento de la situacion
al Comité Escolar de Corvivencia.

16]

Reportar a
__Inspeccidn
Vigilancia de la SED.

@

‘rontactar ala Direccign de Inclusian e
|

ntegracion de Poblaciones de L3 SED.

Adoptar e implernentar accicnes
de promocion y prevencicn
(abordaje institucional para
establecer medidas de reparacian
¥ No repetiodn)

Realzar sequimiento & casc

. Realzar cierre del cazo en el
Sisterna dae Alertas de |3 52D, i se
reporto y cuando las causas que

dieron origen a la alerta fueron
atendidas de manera integral por
las eqtidades competentes,

Figura 8. Diagrama Protocolo presuntos casos de xenofobia.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



7. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE EMBARAZO INFANTIL, ADOLESCENTE, MATERNIDAD Y/O

PATERNIDAD TEMPRANA

Ruta de atencién para el embarazo infantil,
adolescente, maternidad y/o paternidad tempranas

r
Caso 1l

Identificacion de factores o
indicios de intencion o riesgo de
embarazo adolescente,

|
Caso 2

La NMA o un tercero reporta sobre
situacion de embarazo adolescente

: : iencia de matemidad y/o
maternidad y/o paternidad RPN
termprana paternidad temprana
L J
Obtener mas informacion sobre
la situacion en conversacion
privada con la NNA
Remitir a la NNA 2 la oferta de NO gé;: prasenta una situacion de
programas y servicios sociales embarazo adolescente, matemidad
por parte del IC3F, entidades de y/o paternidad temprana?
salud y redes de apoya
| sl
Establecer compromisos con
la NNA y padres de familia o ;La NNA es presunta victima Si Activar el protecelo de atencién
acudiente de violencia sexual? de presuntas violencias sexuales
Realizar sequimiento a los NO
compromiscs establecidos
I Elaborar reporte

Garantizar la entrega de
informacion necesaria y
completa para la toma de
decisiones informadas

Contactar a los padres
de farmilia y/o acudiente
de la NNA

Remitir a la oferta de
prograrrias y servicios soclales

( |
' Remnitir al Centro Zonal Remitir a servicios de
del ICBF salud

\ J
|

Registrar en el Sistema
de Alertas de la S5ED

@ Adaoptar e implementar
acciones de promocién
¥ prevencion

Garantizar la continuidad de la
MNMA en el sistema educativo

Realizar seguimiento en los meses 1, 3,
6 v 9 postericres a la identificacion del
caso y despugs del evento obstétrico

» Realizar cierre del
| caso en el Sisterna de
Alertas en la SED

Figura 9. Diagrama Protocolo presuntos casos de xenofobia.
Fuente. Protocolos 6.0 SED




8.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA PRESUNTAS SITUACIONES DE NEGLIGENCIA, ABANDONO O INCUMPLIMIENTO

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS FAMILIAS Y PERSONAS CUIDADORA

Protocolo de atencion para presuntas situaciones de negligencia, abandono o
incumplimiento de las responsabilidades de las familias y personas cuidadoras

La nifia, nifio o adalescente presenta
sefiales de presunta megligencia. abandono
a incumplirmiants de las responsabilidades

de la familia ¥ personas cuidadoras

Identificar sefiales o indicios de
negligencia, abandono o
ircumplimiento de las
responsabilidades de la familia v
perscias cuidadoras

La nifia, nific o adaolescente o wn tercerc reporta
una presunta situacicn  de negligencia, abandcnc
o incumplimiento de las responsabilidades de la
familia v perscnas cuidadoras

(2

Arnpliar [3 informacicn de la

:5e identifica negligencia,
abandono o incumplimiento

sl

familia ¥ personas
cuidadoras?

NO

de las responszabilidades de I.J

sitLacion

Contactar y notificar la situacicn a
la farnilia o personas cuidadcras de
las nifias, nifios o adolescentes

o

Establecer acuerdos

Realizar seguismianta a las acuerdos
edlablecidos

51

JLa familia o personas

cuidadoras cumplen con los
acuerdos?

NO

o

Inforrnar las actuaciornes del
colegio.

Registrar el caso en el Sisterna de
Alertas

i

Realizar seguimiento al caso y
reqgistrar Las actualizaciones en el
Sistema de Alertas (si dan lugar)

Incalidad donde reside la nifia. mifio

Elaborar reporte y remitir el casc al
Centro Zonal de ICBF de la
o adizd

SEEHIE

Adoptar e implementar acciones de
Promocion y prevencian

Realizar remision a sector salud I

T

Realizar cierre del caso en &l
Sisterna de Alertas de la SED

|

Figura 10. Diagrama Protocolo presuntos casos de xenofobia.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



9. PROTOCOLO DE ATENCION ANTE SITUACIONES DE PRESUNTO TRABAJO INFANTIL O EN RIESGO DE ESTARLO

Protocolo de atencién ante situaciones de
presunto trabajo infantil o en riesgo de estarlo

Se reconoce trabajo infantil d
de aplicado el instrumento
L,a nll'\a, nifio o adolescente, La nifia. nifio © adolescente, un identificacién de nifo, nifa o
Sl de b MRS | Ry arcaraer fs
ul ac! s escolares y no ares
uaba]o Ir\fantll o rlesgo de estarlo. infantilo i fesgo de i ! Y
Identificar sefales o indicios de c QObtener més nformacian sobre la
presunto lrabajgé::gnﬁ © riesgo de situacion
(=}

L f La nifia, nifio o adolescent
se encuentra en una
\\snuacxén de trabajo infantil?
NO

Sl
NO / bty ""'“'d“ hnder ") TContactar ala familia o acudientes

[ \ Inlbqu infantil? del nifio, nifia o adolescente para
conocer |3 situacion y establecer
acuerdos

c Conzactar a la familia o acudiente

de la nifia, nifte o adolescente para
reconocer la situacion de riesgo v R“;ﬁg"?;’;’;‘gg}m'?amgﬁﬁm
evitar el inicio de actividades acudientes
laborales y

4

Priorizar la oferta especializada de f ¢La situacion de trabajo
orogramas y servicios de las NO Anlantl, representa un riesgo
er oel orden aistrital y inminente para su salud fisica

naciona. y mental o u

Incumplimiento en los

COMpromisos de la_)farnﬂia -]
x I
? Elaborar el reporte
M J Rernitir al Centro Zonal de ICBF
correspondiente

Reszlizar sequimiento y
acompafnamiento al nifio, nife o  fe—

adolescente
/La situacion de trabajo,
L I representa una de las res NO
Adoptar e Implementar acclones lormas de trabajo infantil?
de promacitn y prevencion en el
marco del comité escolar de I si
convivencia
Remitir a la Fiscalla General de la
Nacion
g Realizar decﬁ:c dc;cal:os EB el q\ |
isterna rtas de , en portar i
caso de haber sido reportado g_ﬁte L “‘3’%‘2’6" S Neme de

Figura 11. Diagrama Protocolo presuntos casos de xenofobia.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



10. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA AGRESION Y ACOSO ESCOLAR

Protocolo de atencién para situaciones de presunta

agresion y acoso escolar

r I 1
Caso1l Caso 2 Caso 3
Un integrante de la comunidad Se reporta una situacion de agresion Se igentifica en flagrancia o una
educaiiva presenta sefiales o ¥ 8c050 escolar ﬁr parte de [os situacion reciente de presunta
indicios de presunta agresicn integrantes de la comunidad agresion o acoso escolar que
escolar y acoso escolar ucativa o de un tercero genera dafnos al cuerpo o a la salud

Identificar sefiales o 90

e btener mas informacicn
indicios de pr s 4
agresidn y acoso escolar | sobre la situacion

Contactar a la familia o

de derechos?

|
Q Reportar al ICBF |

G Poner en conocimiento la

siluacidn al comité escolar de
convivencia

|

@Reportar en el Sistema de Alertas
NO [ Eleaso corresponde a de la SED o5 casos donde se
una situacian tipo 117 encueniren involucrados ninas,
nifios o adolescentes

|
Remitirse al protacolo
correspondiente

Gscarantlznr la continuidad de la
nifia, nifio o adolescente en el

de los involucrados sin generar

incapacidad

Identficar condiciones fisicas,
emocionales y
comportamentales de la
victima

personas cuidadoras de |a I
nifia, nifio o joven T
Solicitar apoyo a la linea
123 donde estan las
I agencias competentes
9 Elaborar reporte I I
/Se presents alguna Remitir a la persona
situacion de vulneracion afeciada para la atencién

en el centro de salud mas

CErcanc

sisterna educatiivo
N oceniete i O 4E1 presunto agresor es
colegio privado? funcionaric publico?
sl |
i Reportar a la Oficina de
Reportar a Inspeccién y Control Disciplinar
; f plinario de
Vigilancia de la SED Instruceidn
L J
1 ,
Adoptar e implementar acciones de v Realizar
\ promociOn? prevencian (Abordaje en sequimiento al
el aula y establecer compromisos de 9 CE50
reparacion y reconciiacian)

Realizar cierre del
caso en el Sisterna
de Alertas de la SED

Figura 11. Diagrama Protocolo presuntos casos de acoso escolar.

Fuente. Protocolos 6.0 SED




11. PROTOCOLO DE ATENCION ANTE SITUACIONES DE PRESUNTOS CASOS QUE COMPETEN AL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES (SRPA)

Protocolo de atencién para situaciones de
presuntos casos que competen al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

f 3 |
Casol Caso 2
Un/a integrante de la comunidad Se identifica en flagrancia un
educativa o una tercera persona presunto caso %ue compele
reporta una situacién de presurta al SRPA
infraccion a (a ley penal,
competencia del SRPA
segurar la integri e las
L A | idad de |
' personas afectadas

Solicitar apoyo a la linea 123

Remitir a la entidad de salud
Contactar a [as familias y/o I

unc de las
|nw§lucrados requiere
encion médica?

NO

acudientes del adolescente

I Contaclar a la Policia de
Elaborar reparte I Infancia y Adolescencia

Repartar el caso a la Fiscalla
General de la Nacidn - Unidad
de Infancia y Adolescencia

Q00

;5e presenta alguna
vulneracian o amenaza
de derechos?

Si

Reportar al ICBF |

| :
Reportar en el Sisterna de Motificar al Comité Escolar
Alertas de la SED de Convivencia

Realizar intervencién
complementaria para la
continuidad en el sisterna

NO

o

educativo
Adoptar e implementar r I ——
acciones de promocian y Realizar seguimiento
p!eveﬂcuén

Realizar cierre del caso en el
Sisterna de Alertas en casc de
haber sido reportado v cuando
las causas que dieron crigen a
la alerta fueron atendidas de
manera integral por las
entidades competentes

Figura 12. Diagrama Protocolo SRPA.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



12. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL RECLUTAMIENTO, USO Y UTILIZACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
BOGOTA

Protocolo de prevencién del reclutamiento, usoy
utilizacion de nifas, nifios y adolescentes en Bogota

Se presentan riesgos en el entorno escolar

: ; La nifia, nifio o adolescente, otro
que demandan acciones preventivas,

integrante de la comunidad educativa o

antes de que ocurra una amenaza de un fercero alerta sobre la existencia de
reclutamiento, uso y utilizacion una amenaza de reclutamiento, uso y
utilizacion
Identificar y focalizar las dinamicas
de riesgo y priorizar los Elaborar reporte de la amenaza o
estab ecimientos educativos en la de la identificacion del caso
mesa local de entornos.

ontactar a los padr es/madres de

en caso de que se llegara a familia o acudientes

presentar alguna amenaza o riesgo
de reclutamiento, uso y utilizacion
de nifios, nifias o adolescentes.

GDivulgar la ruta sobre como actuar ?C

Comunicar a las autoridades
competentes la situacion de
amenaza (ICBF, Policia Nacional,
Fiscalia General de la Nacidn) para
gue se active la Ruta de Prevencion
en Proteccion

f,‘ NO T
: iy i5e identifica una presunta
Realizar seguimiento vulneracion de derechos ?
3 Sl
Adoptar e implementar acciones Activar el Protocolo de Atencidn
A permanentes de fortalecimiento correspondiente
con redes institucionales, sociales y
familiares )

?Reportar el caso en el sistema de
alertas de la SED

B
Realizar cierre del caso en el
sistema de alertas de la SED

Figura 13. Diagrama Prevencién del reclutamiento en NNA Bogota.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



13. PROTOCOLO DE ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS Y AFECTADOS(AS) POR EL CONFLICTO

ARMADO RESIDENTES EN BOGOTA

Protocolo de atencién de nifias, nifios y adolescentes
victimas y afectados(as) por el conflicto armado
residentes en Bogota

La nifia. nific ¥ adolescents, 1a
familia o un tercero reporta que es
victima o afectado por el conflicta

L

Se identifican afectaciones asociadas a
hechos victimizantes en [a nifia, nifio y
adolescente gque pueden estar
arnma relaclonados con ser victima o afectade

por el conflicto armado

con atencion por [a Unidad de

JLa NNAJ y su familia ya Cuenlarw
Atencién y Reparacion Integral a

Un agente del Sisterma MNacional de

Bienestar Familiar remiten un caso

de una nifia, nifio y adolescente al
establecimienio educativo

Reincorporacion y ia

las Victimas o la Agencia para la
MNermalizacion

Elaborar el reporte

Orientacian a las familias v
activacion de la ruta
correspondiente

Procuraduria General de la Macidn

o Centro de Encuentro para la Paz

y la Integracian Local de Victimas
del conflicto amnadao.

Remitir a la familia de la nifia. nific
y adolescente a la Personeria
Local, Defensaria del Pueblo,

»

.5, ——
Realizar seguimiento

(Se identifica una ﬂresunta\m
v

ulneracion de derechos _j

sl

Activar el protocalo
correspandiente

G VincularfActualizar la rifa, nifio y
adolescente al sistema educativo y
garantizarie el derecho a la
educacion con apoyo psicosacial y
estrategias pedagagicas especiales

L7,

Adoptar e implementar acciones de
promocion ¥ prevencion de las
afectaciones por la condicidn de
victima y afectado del conflicto
armado

Figura 14. Diagrama NNA victimas y afectados por el conflicto residentes en Bogota.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



14. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA

Protocolo de atencién para situaciones
de presunta conducta suicida

Se reporta al establecimiento

Uri miembro de la comunidad
e e educativa o un tercera regora A i ot e vao
e i o Tatal ”"ge‘:g;dn'ﬁ: ﬁh%dg no fatal ARG & joven fLera del
L ) Joven establecimiento educatha
Identificar sefisles de
conducia suicikda

NO lf’La conducta sumdamr;\ NO /chcibid AN
\ lpara Ta NNJ? J | parte de sector salud?

sl
si
Solicitar apoyo a la lnea
123 donde estén las :
agencias competentes Verificar asistencia y
y/o remitir a la nifia, atencion de la entidad de
nifio o joven para la salud donde fue atendido
atencién en el cantro la nifia, nifio o joven
oe salud mas cercano

(i-} Informar a la famnilia,
cuidador o cuidadora de la
nifa, nifie o joven

GSolicn:ar 3| al equipo de (

la Secretaria Distrital de Satud £5e identifica una presunta
Subredes Integradas de vulneracion de derechos
Servicios de Sal reritir el k asaciada a 13 conoucta

caso a la entidad de salud de suicida no fatal?
la nifia, nifio o joven
| st

Activar otros protocoles de
NO atencién 2 identificar otras
vulneraciones.

Reportar en el Sisterna
de Alertas de la SED la
conducta suicida

Realizar seguimiento

‘l i
Adoptar e implermentar
acciones de promaocién Jﬂ
prevencian en el marco
comité escolar de comivencia

ﬂl Realizar cierre del caso
T en el Sisterna de Alertas

Figura 15. Diagrama Protocolo Ideacidn suicida.
Fuente. Protocolos 6.0 SED



15. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE SUICIDIO CONSUMADO

Protocolo de atencion para suicidio consumado

La familia, cuidador o
cuidadora de la nifia, nific

0 joven reporta al La mifia, nifio © joven comete
establecimiento educativo suicidio al interior del
un suicidio fuera del eslablecimiento educativo
establecimiento educativo

? Asegurar la escena

Solicitar apoyo a la Linea 123
y al cuadranrte de la Policia
Nacional

Elaborar acta o reporte
de la situacion

Informar a la familia,
cuidador o cuidadora
de la nifia, nifio © joven

5

Repartar en el Sisterma
de Alertas de la SED

Crear una mesa técnica
interinstitucional para
abordaje del caso

Realizar acompaﬁamento ala
familia y al aula

Adaptar e implementar
acciones de promacian y
prevencion

1" Realizar cierre del caso en
el Sistema de Alertas

Figura 16. Diagrama Protocolo suicidio consumado
Fuente. Protocolos 6.0 SED



16. PROTOCOLO DE ATENCION DE NINAS, NINOS Y JOVENES CON PRESUNTO CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)

Protocolo de atencién de nifas, nifios y jévenes con
presunto consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

|
{ 1 4
Casol Caso 2 Caso 3

La NNJ presenta factores de La NMNJ reporta que consume SPA La nifia, el nific o joven es
y/o un miembro de la comunidad sorprendido consumiendo SPA

riesgo que indican gresunto
PA educativa o un tercero reporta que I

consumo de
una nifia, nifo o joven consume SPA

3 , )

Llamar a la Linea 123 o trasladar
a la nifia, nifio o joven a la

Obtener mas informacién entidad de salud mas cercana
sobre la situacion
;Hay indicios de Aplicar prueba DAST-10 y 9 Contactar a la familia o
é
presunto consumo reportar en el Sisterna de personas culdadaoras de la nifia,
de SPA? Alertas de la SED nific @ joven, y dar remisidn a
sector salud
NO I
Establecer compromisos
: con la nifa, nifio o joven,
é: ontactar a la familia familia, e:u'N:Iaw:l;ca»f'“:'wl!wI
personas cuidadoras idad oo
de [a nifia, nific o CLMIAULNE Y.
seguimiento

joven y establecer
COMpromisocs para
prevenir el consumo

1arﬁlli? é“‘fnﬁié‘r‘m NO : Naotificar al Centro Zonal
con los acuerdo? del ICBF

S

'
Realizar cierre del caso en
el Sisterna de Alertas

Q Realizar seguimiento I

Adoptar e implementar
acciones de promocicn ¥
prevencién en el marco
del comile escolar de
convivencia

@

Figura 17. Diagrama Protocolo suicidio consumado

Fuente. Protocolos 6.0 SED




17. PROTOCOLO PARA LA GESTION PACIFICA DE TOMAS, MOVILIZACIONES Y PLANTONES EN ENTORNOS

ESCOLARES

Protocolo de tomas y movilizaciones

*Unicos referentes de la OCE - SED autorizados
para solicitar a SDG/SDSCJ la activacién del PMU
Distrital:

« Jefe de |z Oficina para k Convivencia Escolar

- SED

« Coordinador equipo de alertas SED - OCE

T

Actores
involucrados / rol

—

'“aSE;JD’G"rg:‘ ab | SDGactivael
ey | @COMPanamiento
P —
Representantes
Q de:
« Personeria
q » ? ’ « ICBF

Gestores de:

L/

: i + SOSC)
i 1 1 A 1 * Neanda Locd
| “L s all 1‘ I.‘. * SDG

Si la situacion no se resuelve por medio del didlogo:

Se autoriza dispositivo
de Pdicia de Infancia

v

Para asegurar el
bienestar y la
integridad de

toda la
comunidad
educativa

i
1
i
y Addescencia & i
1
i
1

!’ \‘I
SDG - Didlogo Social o DDHH fungird un rol | I\ FI N H
de mediador durante los didlogos y de | \ 4
contencién en el entorno 1 a
1
* Objetivos primer didlogo: i
1. Establecer mesa de didlogo Ll
2. Definir acuerdos de noviokencia ]@{
3, Concretar peticiones 9 ________________
P X
v Brindar i
Seresuelve la | acompanamiento |
movilizacién i yseguimiento |
..................... : { ~ DGECD |
- Seestableceprimer | | 200 CTTTTTTTTTemeee
didlogo con la iy
comunidad educativa i
| yactores movilizados |
Se mantiene la . Seestablece |
|

Enla DLE o
en la Alcaldia

gl

sniaial
@

movilzacion 7 | mesa de didlogo |

Bajo la mediacion de SDG, deberdn
participar de la mesa:

DLE +OCE +representantes de b comunidad
ed.:a}ln +*Personeria +ICBF +demas
seglin c

Protocolo de tomas y movilizaciones

« ;Se atenta contra la integridad de las personas 7

1 H
« ICBF y Personeria {verifica ! 12I1E 5 e I de H
F o T \ ! condiciones y permisos con ! Contintia mesa i , rectoria y un profesional i
| Derivaen i | padresymadresdefamila) ey | la Diteccién General de Colegios, |
_’: toma i |+ SDs (verificaestado de salud) | de didlogoy se i i; imient: olﬁ?l 4
O ol ; |+ Alcaldia Local, Policiay SDSCJ | llega a acuerdos B it |
i ﬁ\abﬁéyf (hacen rondas pe! i { o b 020
eferibl la mesa se reall fuera |
delalED (casa de la juventud, J AL, Alcaldia) E 14'_"\‘
I LY
—’ — i RN
metodolégicas para el didbgo S v
5o o ' e
m’b‘!:‘ Red — -- .
_______________ Distrital ~j=— Inicia = | Se desescalalaviolenciay se restablece el dislogo |
[ Daiie on: 1 de Dialogo mediacién 12 o ;
1 -
¥ ! uma ?ccién | |+ iHay lanzamiento de elementos contundentes?
! violenta i i - |« (Existe presencia de actores externos a la comunidad educativa
| SPPSER AR E.QUIPO Cmgeptua el ! que estén generando violencia?
mixtode J—p tipode == | . ;Hayintentoincendiario?
didlogo intervencion si ; + ;La integridad de un NNAJ o miembro de la comunidad educativa
. estdenri inminente?
!« ¢Seataca a los funcionarios y gestores de las entidades?
i




Protocolo de tomas y movilizaciones

y 14 : . \
Red Continta la 1? Sfidd:f:galzéa E Contina mesa Pyt b e
Distrital | —# - =P | |estableceel | — dedislogoyse ———p ! laDireccidn General de Colegias, |
de Dilogo mediacion ! o i llega a acuerdos { _ realizanseguimientoalos |
L D" ‘i -- - i
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didlogo realizard)

Figuras 18, 19y 20 Diagrama Protocolo tomas y movilizaciones ambientes escolares
Fuente. Protocolos 6.0 SED



18. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y RESPUESTA INMEDIATA ANTE INCIDENTES ARMADOS
EN LOS COLEGIOS EN BOGOTA

Acciones
preventivas

ISBSC.. SE. 505, SDIS50)

Acciones posteriores

(Pelicla, SDSCJ, SED, SDS, SDIS)

¢ +

Acciones inmediatas
|Policia, SDACY, SED, 508, SDIS)

chmbihza:rcm Asegurar Si se identifica Comunidad
sobre el resgo supervisar e : al presunto
de uso de armas zona donde Informar a Activacian : portador &
se encuentra =~ directivas del incidente H %
0 elama o del colegio 969 : deedad ¢ N Campafia de sensibilzacisn
Fortalecer municion : sobre el nesgo de uso y
programas de letal : + tenencia de armas de
dgucac on En caso de ser - Articulacian Seguimients al fuego y responsabilidad
emocional un estudiante SRPAT |CBFsSDS caso, Fiscalla penal adolescente
ian | implicad Documentar |
resolucio elimplicado | | : L
conflictas para en el hallazgo, £l proceso t . p s pt
fomentar ambientes notificar a los con Policia : Verificacién de Acoempafiamiento Acuerdos con
ESCOIAES SAONICS acudientes derechos socicemocional acudientes
Involucrar a las ¢ 1
f;‘,‘,';,“jﬂig ,i,a,;: Evaluar el Intentar disuadir Periatior Corwinidad
prevencion Liamar riesgo yfola gl  ala persona
: al 123 dispesician al rmediante mayor
4 ol Gy d8 424  J v
didloge didlogo pacifico :
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de socializacion y Activacion Dirigirse a un lugar SRPA! ICBFASDS* caso, Fiscali el riesgo de uso y CIFCLROS
familiarizacion del del incigente 9 o lg tenencia de armas restaurativas para
protocolo con 969 LA e = de fuego para todos restablecer la
educadares persona indicada los actores confianza en el
unicamente ambiente escolar
feocarins draciia S : H >
‘T.:—'.':::’;T ::v-‘r"—;"ﬂ E o Verificacidn Acompafiamiente  Acuerdos con
4 ko ar |z N Caso de ser un L "
Fam'ldr_ a Documentar estudlante el de derechos  socioemocional acudientes Articulacion
antrega o : interinstitucional para
= el proceso ¥ implicado en el -
voluntaria con Policia hallazge. nodificar promaover formacion sobre
Formulacion de del arma 3 los acudentes segurnidad, convivencia,
planes e justicia y SRPA
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Formulacion de
planes de diedid P Joeiad ¢ ¥
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Recomendaciones transversales

Figura 21. Diagrama Protocolo prevenciéon incidentes armados en colegio de Bogota
Fuente. Protocolos 6.0 SED



Sensipilizacion
sobre el riesgo
de uso de armas

Acciones
preventivas

[SDSCJ. SED. 5D, SDIS.SG)

Generar espacios
de socializacion y
farniliarizacién del
protocolo con
educadores
unicamente
{docentes, drectivos

administrativos, orentadores,
serdcios admnistralyos)

e

Fortalecer
programas de
educacion
emocional
resolucion de
conflictos para
fomentar ambigntes
escolares seguros

(5]

Formulacion de
planes de
evaluacion en
conjunto con
gestidn del riesgo

(3]

Involucrar a las
familias en las
campanas de

prevencion

Formulacién de
planes de
resguardo

Figura 21. Diagrama Protocolo acciones preventivas incidentes armados en colegio de Bogota
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Figura 22. Diagrama Protocolo acciones preventivas incidentes armados en colegio de Bogota

Fuente. Protocolos 6.0 SED



CAPITULO 7 DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
ARTICULO 29. CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con lo establecido en los articulos 12y 13 de la Ley 1620 de 2013, el Decreto
1965 de 2013 y el Decreto 1075 de 2015, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI cuenta con el
Comité Escolar de Convivencia, como instancia encargada de apoyar la promocion,
prevencion, atencion y seguimiento de la convivencia escolar, asi como la formacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

El Comité Escolar de Convivencia estara integrado por:

El Rector del Colegio o su delegado, quien lo preside.
El personero estudiantil.

El orientador escolar.

El Coordinador Académico o de Convivencia.

El presidente del Consejo de Padres de Familia.

El presidente del Consejo de Estudiantes.

Un representante de los docentes.

@~oooow

Paragrafo: EI Comité podra invitar a otros miembros de la comunidad educativa o a
profesionales externos cuando la situacion lo requiera, sin derecho a voto.

ARTICULO 30. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Comité Escolar de Convivencia tendra las siguientes funciones:

a. Promover la sana convivencia escolar y la formacion en el respeto por los derechos
humanos, sexuales y reproductivos.

b. Disefiar, implementary evaluar acciones orientadas a la prevencion, mitigacién y atencion
de la violencia escolar.

c. Analizar y hacer seguimiento a los casos que afecten la convivencia escolar, de
conformidad con la Ruta de Atencion Integral.

d. Identificar, documentar y valorar las situaciones que se presenten en el contexto
institucional.

e. Disefar estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento del clima escolar.

f. Garantizar la confidencialidad y el manejo adecuado de la informacién, conforme a la Ley
1581 de 2012 y demas normas de proteccion de datos personales.

g. Promover la participacion de la comunidad educativa en la construccién de la convivencia
escolar.

h. Apoyar la implementacion y actualizacién del Manual de Convivencia.

Paragrafo. El Comité Escolar de Convivencia no tiene facultad sancionatoria, sus
decisiones son de caracter orientador, preventivo y de seguimiento.



ARTICULO 31. REGLAMENTO DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

El Comité Escolar de Convivencia adoptara su reglamento interno de funcionamiento, el
cual debera contemplar como minimo:

La periodicidad de las reuniones ordinarias y extraordinarias.

El quérum deliberatorio y decisorio.

Los mecanismos de citacion y convocatoria.

El Comité podra apoyarse en formatos, instrumentos y herramientas
complementarias para el desarrollo de sus funciones, los cuales podran ser
adoptados como anexos del presente Manual de Convivencia.

e Los procedimientos para el analisis y seguimiento de los casos.

e Las estrategias de prevencion y promocion de la convivencia.

¢ Las medidas para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Paragrafo 1. El Comité sesionara de manera ordinaria como minimo una vez por periodo
académico y extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.

Paragrafo 2. De todas las sesiones se dejara constancia en actas debidamente firmadas,
las cuales haran parte del archivo institucional.

Paragrafo 3. Las actuaciones del Comité deberan ajustarse a:

el debido proceso

la proteccion de derechos fundamentales
el principio de confidencialidad

el interés superior del menor

ARTICULO 32. RESPONSABILIDADES DEL COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI EN EL
SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En concordancia con lo establecido en la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013, el
Decreto 1075 de 2015 y demas normativa vigente, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, como
establecimiento educativo, asume las siguientes responsabilidades en el marco del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar:

a. Garantizar a los estudiantes, educadores, directivos docentes y demas miembros de
la comunidad educativa, el respeto a la dignidad humana, la integridad fisica,
psicologica y moral, en el marco de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

b. Implementar, conformar y garantizar el funcionamiento efectivo del Comité Escolar de
Convivencia, de acuerdo con lo establecido en los articulos 11,12y 13 de la Ley 1620
de 2013.

c. Desarrollar e implementar los componentes de promocién, prevencion, atencion y
seguimiento a través del Manual de Convivencia y la aplicacion de la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar.

d. Prevenir, atender y mitigar todas las formas de violencia escolar, acoso escolar y
vulneraciéon de derechos humanos, sexuales y reproductivos, ya sea entre
estudiantes, docentes, directivos o cualquier miembro de la comunidad educativa.



e. Revisar y ajustar anualmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Manual de
Convivencia y el Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes, mediante
procesos participativos que involucren a la comunidad educativa, con enfoque de
derechos, enfoque diferencial e inclusion.

f. Evaluar peridodicamente las condiciones de convivencia escolar, identificando factores
de riesgo y factores protectores que incidan en el ambiente institucional, en el marco
de los procesos de autoevaluacién institucional.

g. Disenar e implementar estrategias pedagdgicas orientadas a la prevenciéon del acoso
escolar, la violencia y la promocion del respeto por los derechos humanos y la
diversidad.

h. Promover procesos de reflexion pedagdgica que permitan comprender las causas de
la violencia escolar y desarrollar competencias ciudadanas, el respeto mutuo, la
tolerancia y la construccion de relaciones sanas.

i. Disefar, implementar y evaluar estrategias, programas e instrumentos destinados a
fortalecer la convivencia escolar, incluyendo el seguimiento de situaciones de acoso
y violencia.

j. Promover practicas de mediacion, reconciliacién y resolucion pacifica de conflictos
dentro de la comunidad educativa.

k. Garantizar el adecuado manejo, tratamiento y proteccién de datos personales
relacionados con situaciones de convivencia, conforme a la Ley 1581 de 2012 y
demas normas aplicables.

I. Articular los procesos pedagdgicos de todas las areas del conocimiento con la
formacion en convivencia escolar, ciudadania y respeto por la diversidad.

ARTICULO 33. RESPONSABILIDADES DEL RECTOR EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

En concordancia con la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013 y demas disposiciones
vigentes, el Rector del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXl tendra las siguientes
responsabilidades:

a. Liderary orientar el Comité Escolar de Convivencia, garantizando el cumplimiento de
sus funciones.

b. Incorporar en los procesos de planeacioén institucional los componentes de promocion,
prevencion, atencion y seguimiento de la convivencia escolar.

c. Garantizar la implementacion efectiva de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar.

d. Liderar la revision anual del PEI, el Manual de Convivencia y el Sistema Institucional
de Evaluacion, en el marco del Plan de Mejoramiento Institucional.

e. Reportar oportunamente los casos de acoso escolar, violencia o vulneracion de
derechos, conforme a los protocolos establecidos.

f. Garantizar el seguimiento a los casos reportados, asegurando su atencion integral.
Adoptar las decisiones administrativas y disciplinarias que correspondan,
garantizando siempre el debido proceso.



ARTICULO 34. RESPONSABILIDADES DE LOS DOCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En concordancia con la Ley 1620 de 2013, la Ley 1146 de 2007 y demas normativa vigente,
los docentes del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI tendran las siguientes responsabilidades:

a. lIdentificar, reportar y hacer seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia
escolar y vulneracién de derechos humanos, sexuales y reproductivos.

b. Reportar al Comité Escolar de Convivencia las situaciones que se presenten,
incluyendo aquellas que ocurran mediante medios digitales o tecnolégicos.

c. Aplicar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar conforme a los
protocolos definidos.

d. Transformar las practicas pedagdgicas hacia modelos que promuevan ambientes
democraticos, incluyentes, participativos y respetuosos.

e. Respetar y promover la dignidad humana, la vida y la integridad de los estudiantes.

f. Participar en procesos de formacion, actualizacion docente y evaluacién del clima
escolar.

g. Contribuir en la revision, ajuste e implementacién del Manual de Convivencia.

ARTICULO 35. RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

La familia, como parte esencial de la comunidad educativa y en cumplimiento del principio
de corresponsabilidad establecido en la Constitucion Politica, la Ley 115 de 1994, la Ley
1098 de 2006 y la Ley 1620 de 2013, tendra las siguientes responsabilidades:

a. Proveer a sus hijos ambientes familiares seguros, protectores y afectivos que
favorezcan su desarrollo integral.

b. Participar activamente en la formulacion, desarrollo y evaluacién de estrategias

institucionales de convivencia escolar.

Acompafar de manera permanente el proceso educativo y formativo de sus hijos.

Participar en la revision y ajuste del Manual de Convivencia.

e. Promover el adecuado uso del tiempo libre y el desarrollo de competencias
ciudadanas.

f.  Cumplir las obligaciones establecidas en el presente Manual de Convivencia.

Conocer y aplicar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

Acudir a los mecanismos legales e institucionales para la proteccién de los derechos

de sus hijos.

i. Garantizar el uso responsable de tecnologias, redes sociales e interaccién digital de
los estudiantes.

j- Informar oportunamente a la institucion sobre situaciones que puedan afectar la
convivencia o el bienestar del estudiante.
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CAPITULO 8 DEL GOBIENRO ESCOLAR



ARTICULO 36. ORGANOS DEL GOBIERNO ESCOLAR

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI se rige por lo dispuesto en la Constitucion Politica de
Colombia, particularmente en su articulo 68, asi como por la Ley 115 de 1994 y el Decreto
1075 de 2015, unico reglamentario del sector educacién, en lo relacionado con la
organizacién del Gobierno Escolar y la participacion de la comunidad educativa.

De conformidad con el articulo 142 de la Ley 115 de 1994, compilado en el Decreto 1075 de
2015, el Gobierno Escolar estara conformado por:

e El Rector

e El Consejo Directivo

e El Consejo Académico
Asi mismo, la comunidad educativa estara integrada por las personas que participan
directamente en la organizacion, desarrollo y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Paragrafo 1. Las funciones de los érganos del Gobierno Escolar se regiran por lo dispuesto
en la normativa vigente, el Proyecto Educativo Institucional y los reglamentos internos
adoptados por cada instancia.

CONSEJO DIRECTIVO

Es la maxima instancia de direccién, orientacién y toma de decisiones del establecimiento
educativo en los aspectos académicos, administrativos y de convivencia.

Esta integrado por:

El Rector, quien lo preside

Dos representantes de los padres de familia
Un representante de los estudiantes

Un egresado

Dos representantes de los docentes

Un representante del sector productivo

CONSEJO ACADEMICO

Es la instancia responsable de la orientacién pedagodgica y académica del establecimiento
educativo, asi como del mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Esta integrado por:

El Rector

Coordinadores académicos
Lideres de area
Orientacion escolar

RECTOR



Es el representante legal del establecimiento educativo, responsable de la ejecucion de las
decisiones del Gobierno Escolar y del cumplimiento de las normas educativas vigentes.

PERSONERO ESTUDIANTIL

Sera un estudiante del ultimo grado ofrecido por la institucion, encargado de promover los
derechos y deberes de los estudiantes.

Eleccién: Se elegira dentro de los primeros treinta (30) dias calendario del inicio del afo
lectivo, mediante voto secreto y mayoria simple, conforme al Decreto 1075 de 2015.

CABILDANTE ESTUDIANTIL
Podran ser elegidos estudiantes de los grados sexto a undécimo.

Eleccién: Se realizara en la misma fecha del personero estudiantil, y su periodo sera de dos
afos, sin que pueda ejercer simultdneamente otros cargos de representacion.

CONTRALORIA ESTUDIANTIL
Estara conformada por:

e Contralor estudiantil

¢ Vicecontralor

e Comité estudiantil de control social
Eleccion: Se realizara en la misma fecha de eleccion del personero estudiantil, conforme a
las disposiciones locales vigentes.

CONSEJO DE ESTUDIANTES
Esta conformado por un representante de cada grado.

Eleccién: Se realizara dentro de las primeras cuatro (4) semanas del calendario académico,
mediante votacién secreta.

CONSEJO DE PADRES DE FAMILIA
Es un 6rgano de participacion que contribuye al mejoramiento de la calidad educativa.
Esta integrado por:

¢ El Rector o su delegado
e Un representante de padres por cada grado
Eleccién: Se realizara en la primera asamblea general de padres de familia.

ARTICULO 37. PARTICIPACION DE LOS ESTAMENTOS QUE
COMPONEN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. En el Gobierno Escolar seran consideradas las iniciativas de los y las estudiantes, de los
educadores, de los administrativos y de los padres y madres de familia en aspectos tales
como la adopcion y verificacidn del reglamento escolar, la organizacion de las actividades
sociales, deportivas, culturales, artisticas y comunitarias, la conformacién de



organizaciones juveniles y demas acciones que redunden en la practica de la participacion
democratica en la vida escolar.

2. Los voceros de los estamentos constitutivos de la Comunidad Educativa, podran
presentar sugerencias para la toma de decisiones de caracter financiero, administrativo
y técnico-pedagadgico.

3. Tanto en las instituciones educativas oficiales como en las privadas, la Comunidad
Educativa debe ser informada para permitir una participacion seria y responsable en la
direccién de las mismas.

4. Todos los Consejos se organizan por un periodo de un afo escolar, pero seguiran
cumpliendo con sus funciones hasta cuando se elijan los nuevos lideres y se formen los
nuevos Consejos y Comités.

5. Los Consejos y Comités deben estar organizados y cumpliendo con sus funciones segun
lo contemplado en los Articulos 143, 144 y 145 ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 del 3
de agosto de 1994.

CAPITULO 9 DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION SIEE

ARTICULO 38. CONCEPTO DE EVALUACION

Para el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, la evaluacion es un proceso integral, continuo,
sistematico y formativo, orientado a valorar el desarrollo de los aprendizajes, competencias,
habilidades y desempenos de los estudiantes, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1290
de 2009, compilado en el Decreto 1075 de 2015.

La evaluacion se entiende como una accion pedagogica que permite el reconocimiento de
los avances, dificultades y potencialidades del estudiante, considerando mudltiples factores
del proceso de aprendizaje.

Dicha valoracién se realiza de manera:

e continua, durante el desarrollo del proceso educativo

e periddica, en los tiempos definidos institucionalmente
e involucra diversas estrategias e instrumentos que evidencian el nivel de comprension,
apropiacion de contenidos y desarrollo de competencias.

Asi mismo, el colegio implementa estrategias de evaluacion formativa como:

protocolos de seguimiento

portafolios de aprendizaje

rubricas

rutinas de pensamiento

actividades de retroalimentacion

con el fin de garantizar procesos de mejoramiento continuo y acompafamiento oportuno a
los estudiantes.

ARTICULO 39. CRITERIOS GENERALES DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION
(SIEE)



El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI desarrolla su Sistema Institucional de Evaluacion de los
Estudiantes conforme a lo establecido en el Decreto 1290 de 2009, compilado en el Decreto
1075 de 2015, garantizando un proceso de evaluacion integral, formativo, continuo vy
coherente con el Proyecto Educativo Institucional.

39.1 PROPOSITOS DE LA EVALUACION
El proceso evaluativo tiene como finalidad:

a. Valorar el desempefio y el nivel de avance de los estudiantes en cada una de las areas
del plan de estudios.

Favorecer el desarrollo integral de las potencialidades, habilidades y competencias
Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de aprendizaje y estilos cognitivos.
Proporcionar informacién para consolidar o fortalecer procesos formativos.

Disefar estrategias de apoyo para estudiantes con dificultades.

Aportar informacion para el mejoramiento institucional.

Evaluar la calidad del desempefio académico de manera objetiva.

Determinar la promocion o no de los estudiantes.
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39.2 ENFOQUE DE LA EVALUACION
El modelo de evaluacion se fundamenta en un enfoque:

e formativo
e continuo
e integral
e cualitativo y cuantitativo
y se desarrolla mediante procesos permanentes de retroalimentacion.

39.3 MOMENTOS DE LA EVALUACION
La evaluacién se desarrolla en los siguientes momentos:

¢ Autoevaluacion: El estudiante reflexiona sobre su proceso, identifica logros y define
estrategias de mejora.

e Coevaluaciéon: Se desarrolla mediante interaccion y participacion en entornos
colaborativos, utilizando herramientas digitales como foros, chats, videoconferencias
y trabajo en equipo.

e Heteroevaluacion: El docente verifica el desarrollo de competencias mediante
evaluaciones, proyectos, sustentaciones y demas instrumentos pedagogicos.

39.4 EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
El proceso evaluativo se basa en evidencias que permiten valorar:

e el saber (conceptual)

e el saber hacer (procedimental)

e el saber ser (actitudinal)

Estas evidencias se recogen mediante:

e actividades académicas



e evaluaciones en linea
e sustentaciones
e proyectos integradores

39.5 ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO
El colegio implementa estrategias de evaluacion formativa como:

protocolos de seguimiento
portafolios de aprendizaje
rubricas
rutinas de pensamiento
e retroalimentacion continua
Estas estrategias permiten identificar dificultades y establecer planes de mejoramiento.

39.6 REENSENANZA

La reensefianza es el proceso mediante el cual los estudiantes con desempefios bajos
desarrollan actividades de refuerzo para alcanzar los logros académicos.

Se desarrollara:

e En la semana 10 de cada periodo

¢ mediante actividades disefiadas por los docentes
Paragrafo: Las actividades de reensefanza seran evaluadas con una nota maxima
correspondiente al nivel de desempefio basico es decir 3.6.

39.7 ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DOCENTE
Para garantizar la calidad del proceso evaluativo:

e se realizaran observaciones de clases y sustentaciones
e se aplicaran evaluaciones institucionales
e se utilizaran rubricas de evaluacion docente
e se implementara evaluacién 360°
Paragrafo: Las evaluaciones académicas deberan contar con validacién de coordinacion
académica.

39.8 EVALUACIONES EN LINEA
Las evaluaciones digitales podran desarrollarse bajo las siguientes condiciones:

maximo dos intentos

el segundo intento es opcional

se tomara la mejor calificacion

el segundo intento se habilita 24 horas después

39.9 INFORMES ACADEMICOS

El Colegio entregara:



e cuatro informes bimestrales
e un informe final
Estos informes reflejaran el estado académico y formativo del estudiante.

39.10 ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

La evaluacion se fundamenta en tres dimensiones:
SABER: apropiacién de conocimientos

SABER HACER: aplicacion en contextos

SABER SER: valores y actitudes

39.11 RECLAMACIONES

Los padres de familia o acudientes podran presentar reclamaciones sobre evaluaciones
siguiendo el conducto regular:

e docente de la asignatura
e director de grupo
e coordinacion académica
* rector

Paragrafo: Las reclamaciones deberan presentarse por los canales institucionales oficiales.

ARTICULO 40. ESCALA DE VALORACION

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI adopta su escala de valoracién de los desempefios
académicos en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1290 de 2009, compilado en el
Decreto 1075 de 2015, segun el cual cada establecimiento educativo define y adopta su
propio sistema de evaluacion.

Para garantizar la coherencia con la escala nacional y facilitar la movilidad de los estudiantes
entre instituciones educativas, el Colegio establece la siguiente escala valorativa:

Escala de valoracion

Desempeno Superior
Desemperio Alto
Desempeno Basico
Desemperio Bajo

40.1 DEFINICION DE LOS NIVELES DE DESEMPENO



Desempeno Superior: Corresponde al estudiante que alcanza de manera excepcional los
desempefos esperados, evidenciando dominio avanzado de los conocimientos, habilidades
y competencias, superando los estandares establecidos.

Desempeno Alto: Indica un buen nivel de desarrollo de los desempenos propuestos, con un
adecuado cumplimiento de los logros académicos y competencias establecidas.

Desempeno Basico: Refleja el cumplimiento minimo de los desempefos esperados,
evidenciando avances en el proceso formativo, aunque con algunas dificultades que
requieren acompanamiento.

Desempeno Bajo: Se presenta cuando el estudiante no alcanza los desempefios minimos
requeridos, evidenciando dificultades significativas en su proceso de aprendizaje.

40.2 EQUIVALENCIA EN ESCALA NUMERICA

El Colegio podra utilizar una escala cuantitativa complementaria para efectos de registro y
seguimiento académico, asi:

EQUIVALENCIA

NIVEL DE DESEMPENO

NUMERICA
Desempefio Superior 46a5.0
Desempeiio Alto 42a4.5
Desempeiio Basico 3.6a41
Desemperio Bajo 1.0a3.5

40.3 CRITERIOS DE APLICACION
La valoracion del desemperio de los estudiantes se realizara teniendo en cuenta:

el cumplimiento de los criterios de evaluacion establecidos
el desarrollo de competencias

el proceso formativo del estudiante

las evidencias de aprendizaje

Paragrafo 1. La escala de valoracién sera socializada con los estudiantes y padres de
familia al inicio del afno escolar.

Paragrafo 2. La valoracion del desempeno se expresara en informes peridédicos conforme a
la escala definida, en coherencia con el proceso formativo del estudiante.

Paragrafo 3. La escala institucional es equivalente a la escala nacional definida por el
Ministerio de Educacion Nacional, conforme a lo establecido en el Decreto 1290 de 2009.

ARTICULO 41. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL SIEE



El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI garantiza la participacion de la comunidad educativa en
la construccién, implementacion y evaluacion del Sistema Institucional de Evaluacién de los
Estudiantes, conforme al articulo 2.3.3.3.3.8 del Decreto 1075 de 2015.

Para ello:

Definir el sistema institucional de evaluacion.

Socializar el sistema con la comunidad educativa.
Aprobar el sistema en Consejo Directivo mediante acta.
Incorporarlo al PEI.

Divulgarlo por los canales institucionales.

Socializar mecanismos de reclamacion.

Informarlo a nuevos estudiantes, docentes y familias.
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Paragrafo: La participacion debera ser coherente con el Manual de Convivencia y los
principios de corresponsabilidad.

ARTICULO 42. PERIODOS ACADEMICOS

El afio escolar tendra cuatro (4) periodos académicos de diez (10) semanas cada uno:

¢ Ocho (8) semanas de desarrollo académico.
¢ Una (1) semana de evaluaciones en linea.
e Una (1) semana de reensefanza.

Paragrafo 1: Las actividades de reensenanza seran valoradas hasta nivel de desempeno
basico, es decir 3.6.

Paragrafo 2: La institucion entregara cuatro informes bimestrales y un informe final.

Paragrafo 3: Los informes seran consultables en la plataforma institucional.
DISTRIBUCION DE LA EVALUACION
Las asignaturas de rutas tematicas: Espafiol, Sociales, Inglés, Biologia, Quimica, Fisica,

Filosofia, Artes, Educacion Fisica, Syderix, Soul Treck y demas areas afines, tendran la
siguiente distribucién porcentual para el proceso evaluativo:

Desarrollo de trabajos y guias de aprendizaje 30%
Sustentaciones 30%
Evaluacién en linea 30%
Autoevaluacion 5%
Heteroevaluacién 5%




Total | 100% |

Paragrafo. Excepcion evaluativa

Para la asignatura Creencias del Mundo, la valoracién se realizara de la siguiente

manera:
Evaluando mis saberes 90%
Autoevaluacion 5%
Heteroevaluacion 5%
Total 100%

¢ Asignatura: Convivencia Escolar. La asignatura de Convivencia Escolar tendra los siguientes
criterios de evaluacion

Cumplimiento de la normativa segun el o

’ : 40%
Manual de Convivencia
Evaluando mis saberes 40%
Herramienta metacognitiva 10%
Autoevaluacioén 5%
Heteroevaluacion 5%
Total 100%

ARTICULO 43. PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

La promocién de los estudiantes del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI se realizara conforme
a lo dispuesto en el Decreto 1290 de 2009, compilado en el Decreto 1075 de 2015, teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

Un estudiante sera promovido cuando al finalizar el afio escolar alcance como minimo
el desempefio BASICO (B) en todas las areas.

Un area se considera aprobada cuando todas las asignaturas que la componen sean
aprobadas con desempefio minimo BASICO (B).

Un estudiante sera promovido cuando, finalizados los procesos de reensefianza y
nivelacion en una o hasta dos areas, logre superarlas totalmente con desempeno
minimo BASICO (B).

No sera promovido el estudiante que al finalizar el afio escolar tenga tres (3) o mas
areas con desempefno BAJO (BJ).

No sera promovido el estudiante que presente inasistencia superior al quince por
ciento (15%) del total de las actividades académicas desarrolladas durante el afio
escolar, conforme a lo establecido en el Decreto 1290 de 2009.

Los estudiantes que presenten dificultades académicas podran acceder a procesos
de nivelacion y reensefanza en los tiempos definidos institucionalmente. En caso de
no superar los desempefos minimos requeridos, deberan repetir el grado
correspondiente.



Requisitos para obtener el titulo de bachiller:

e Haber culminado satisfactoriamente el grado undécimo con desempefio minimo BASICO
(B) en todas las areas.

Haber cumplido con el servicio social obligatorio (minimo 80 horas).

Haber presentado, sustentado y aprobado el proyecto de grado de énfasis empresarial.
Haber entregado la documentacion exigida por la institucion.

Estar a paz y salvo por todo concepto con el colegio.

Reclamaciones sobre evaluacién y promocion:

Las reclamaciones relacionadas con las calificaciones o decisiones de promocién deberan
presentarse a través del conducto regular institucional, asi:

Docente de la asignatura
Director de grupo
Coordinacién académica
Rectoria

Paragrafo. Las decisiones relacionadas con la evaluacion y promocion deberan ser
informadas a la Comision de Evaluaciéon y Promocion y quedar consignadas en las actas
oficiales correspondientes.

ARTICULO 44. PROMOCION ANTICIPADA

La promocién anticipada de los estudiantes del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI se realizara
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 1290 de 2009.

La decision sera adoptada por el Consejo Académico y debera ser posteriormente avalada
por el Consejo Directivo, dejando constancia en acta oficial.

Podran aspirar a la promocién anticipada los estudiantes que, al finalizar el primer periodo
académico, cumplan con los siguientes requisitos:

1. Haber obtenido desempefio SUPERIOR (S) en todas las asignaturas, con una calificacién
minima de 4,6 sin aproximacion.

2. Evidenciar un comportamiento adecuado acorde con lo establecido en el Manual de
Convivencia.

3. Estar matriculado oficialmente en la institucion

4. Presentar solicitud escrita por parte de los padres de familia o acudientes dentro del
primer periodo académico, en la cual se expongan las razones que sustentan la solicitud.

5. Presentary aprobar una prueba de suficiencia académica correspondiente a los periodos
2, 3y 4 del grado en curso, asi como los contenidos del primer periodo del grado al que
aspira, obteniendo minimo desempefio ALTO (A)

6. Aprobar la valoracién de madurez académica y socioemocional realizada por el area de
orientacion escolar.

7. Cumplir satisfactoriamente todas las etapas del proceso definido por la institucion.

8. En caso de no superar alguna de las etapas del proceso, la institucion informara por



escrito la decision a los padres de familia y al estudiante, mediante citaciéon formal.

Paragrafo 1. La promocién anticipada, en caso de ser aprobada, debera formalizarse
mediante acta de Consejo Directivo y registro en el sistema académico institucional.

Paragrafo 2. El estudiante debera encontrarse a paz y salvo por todo concepto con la
institucion para continuar el proceso de formalizacion de la matricula en el grado siguiente.

Paragrafo 3. La promocion anticipada es una medida excepcional y no constituye un derecho
automatico del estudiante, sino una decision institucional basada en el analisis integral de su
desemperfio académico y formativo.

ARTICULO 45. ESTRATEGIAS DE APOYO ACADEMICO

EI COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI implementara estrategias de apoyo académico orientadas
a garantizar el mejoramiento del desempefio de los estudiantes, en coherencia con lo
establecido en el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes y el Decreto 1290
de 2009.

Estas estrategias se desarrollaran asi:

a. Intensificacion de areas: Para los estudiantes con desempefio superior se implementaran
actividades de profundizacién y aplicacion del conocimiento que potencien el desarrollo
de competencias y habilidades mas alla de lo establecido en el plan de estudios.

b. Espacios de discusion académica: Se desarrollaran espacios como foros, debates y
actividades colaborativas que permitan fortalecer la argumentacion, el analisis y la
construccion colectiva del conocimiento.

c. Programas académicos complementarios: La institucion desarrollard programas que
promuevan el desarrollo de habilidades especificas, tales como el pensamiento
computacional, el bilingliismo y otras competencias definidas en el curriculo institucional.

d. Estrategias pedagdégicas mediadas por TIC: Se implementara el uso de herramientas
digitales como foros, wikis, blogs, audios y videos, con el fin de fortalecer el proceso de
aprendizaje y el acompafiamiento docente.

e. Estrateglas de seguimiento académico: Se aplicaran acciones tales como:

seguimiento individual del estudiante

disefo y aplicacion de planes de reensefanza

uso de recursos digitales institucionales

asignacion de tutorias académicas adicionales

acompanamiento desde la direccion de grupo

citaciones a padres de familia

apoyo desde orientacion escolar

remision a entidades externas cuando sea necesario

f. Planes de mejoramiento: Al finalizar cada periodo académico, los estudiantes con

desempefio bajo en alguna asignatura deberan desarrollar planes de mejoramiento

orientados a superar las dificultades presentadas.

Estos planes seran disefiados por el docente de la asignatura y podran incluir talleres,
actividades o evidencias que demuestren el logro de la competencia pendiente.



Las actividades podran ser individuales o grupales y deberan contar con criterios de
evaluacion previamente definidos, preferiblemente mediante rubricas.

g. Nivelacién académica: Los estudiantes que al finalizar el afio escolar presenten
desempeno bajo en una o dos areas podran acceder a procesos de nivelacién, con el fin de
alcanzar el desempeno minimo requerido.

Paragrafo 1. Las actividades de nivelacion seran valoradas hasta el nivel de desempefio
basico, conforme a lo establecido en el Sistema Institucional de Evaluacion.

Paragrafo 2. Las estrategias de apoyo académico deberan ser proporcionales a las
dificultades presentadas por el estudiante y orientadas al logro de los desempefios minimos
establecidos en el plan de estudios.

ARTICULO 46. COMISIONES DE EVALUACION Y PROMOCION

Las Comisiones de Evaluacion y Promocion del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI se
constituyen como instancias académicas encargadas de analizar, hacer seguimiento y tomar
decisiones sobre el desempeno, permanencia y promocién de los estudiantes, conforme a lo
establecido en el Decreto 1290 de 2009.

Al finalizar cada periodo académico, las Comisiones de Evaluacién y Promocion,
conformadas por los docentes de cada grado, la coordinacién académica, un representante
de los padres de familia designado por el Consejo de Padres y la Rectoria, se reuniran para:

Analizar el desempefio académico de los estudiantes.

Identificar dificultades en los procesos de aprendizaje.

Establecer estrategias de apoyo, mejoramiento y acompafiamiento académico.
Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por los estudiantes.

Al finalizar el afio escolar, la Comision de Evaluacién y Promocién:

Analizara el desempefio global de cada estudiante.

e Verificara el cumplimiento de los criterios definidos en el Sistema Institucional de
Evaluacion.

e Determinara la promocion o no promocion de los estudiantes al grado siguiente.

Las decisiones deberan adoptarse con base en:

los desempefios alcanzados

los criterios de evaluacion institucional

los procesos de apoyo implementados

las condiciones particulares de cada estudiante

Paragrafo 1. Las decisiones adoptadas por la Comision deberan quedar consignadas en
actas oficiales, las cuales constituiran soporte para efectos académicos y administrativos.



Paragrafo 2. Las decisiones relacionadas con la promocion de los estudiantes deberan
respetar el debido proceso, el derecho a la educacién y el principio de valoracién integral del
estudiante.

Paragrafo 3. La Comision de Evaluacion y Promocién no tiene caracter sancionatorio; sus
decisiones son de naturaleza académica y se fundamentan en el analisis integral del proceso
formativo del estudiante.

ARTICULO 47. EDUCACION INCLUSIVA, FLEXIBILIZACION CURRICULAR, DUA Y PIAR

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI garantiza la implementacién de procesos de educacion
inclusiva en el marco del Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE),
conforme a lo dispuesto en el Decreto 1421 de 2017, el Decreto 1075 de 2015 y demas
normas vigentes.

La institucion adoptara enfoques pedagdgicos flexibles que permitan la participacion efectiva,
el aprendizaje y la evaluacion de todos los estudiantes, especialmente aquellos con
necesidades educativas especiales, barreras para el aprendizaje o condiciones diferenciales.

PRINCIPIOS DE LA EDUCACION INCLUSIVA EN LA EVALUACION

La evaluacion de los estudiantes se desarrollara bajo los siguientes principios:
equidad

inclusion

accesibilidad

flexibilidad
valoracién integral

DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

El Colegio adoptara el enfoque de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), mediante el
cual:

e Se ofreceran multiples formas de representacion de la informacion.

e Se brindaran diversas alternativas de expresion del aprendizaje.

e Se promoveran diferentes formas de participacion y motivacion.
Este enfoque garantizara que la evaluacién sea accesible para todos los estudiantes, de
acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.

PLAN INDIVIDUAL DE AJUSTES RAZONABLES (PIAR)

La formulacién del PIAR estara soportada en procesos de caracterizacion pedagdgica vy,
cuando aplique, en informacion diagndstica aportada por la familia o emitida por profesionales
de la salud, conforme al Decreto 1421 de 2017.



Para los estudiantes que lo requieran, la institucién disefara e implementara el Plan Individual
de Ajustes Razonables (PIAR), el cual incluira:

e Adaptaciones en las estrategias de evaluacion.
¢ Flexibilizacion de actividades académicas.

e Ajustes en los criterios de valoracion.
¢ Apoyos pedagdgicos especificos.

El PIAR sera elaborado por el equipo institucional con participacion de:

docentes
orientacion escolar
familia

estudiante

FLEXIBILIZACION DE LA EVALUACION
La institucién garantizara procesos de flexibilizacion en la evaluacién, que podran incluir:

ampliacion de tiempos

adaptacion de actividades

cambios en instrumentos de evaluacion
uso de recursos tecnolégicos
acompafamiento personalizado

Paragrafo 1. Las adaptaciones realizadas en el marco del PIAR no implican la disminucion
de los estandares educativos, sino la adecuacion de los medios para su logro.

Paragrafo 2. La implementacion del DUA y del PIAR sera responsabilidad de la institucion,
en coordinacién con los docentes y orientacion escolar.

Paragrafo 3. Las decisiones sobre flexibilizacién y ajustes deberan quedar registradas en los
procesos académicos del estudiante.

Paragrafo 4. Derecho a la intimidad y protecciéon de datos. El manejo de la informacion
personal, académica y diagndstica de los estudiantes, especialmente aquella relacionada
con procesos de inclusiéon, PIAR y ajustes razonables, deberd garantizar el derecho
fundamental a la intimidad, confidencialidad y proteccién de datos personales.

Dicha informacion sélo podra ser conocida por el personal autorizado y sera utilizada
exclusivamente para fines pedagdgicos, conforme ala Ley 1581 de 2012 y a las disposiciones
constitucionales vigentes.

CAPITULO 10 DE LOS ESTIMULOS



La estimulacion se constituye en una forma de influencia positiva sobre el comportamiento y
la actitud de las personas. Desde esta perspectiva, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI tiene
definido un programa de estimulos para estudiantes, docentes y demas integrantes de la
comunidad educativa, como reconocimiento al desemperfio sobresaliente en la ejecucion de
sus responsabilidades y al cumplimiento de los valores institucionales.

ARTICULO 48. ESTIMULOS PARA ESTUDIANTES

Excelencia Académica. Reconocimiento otorgado al estudiante que durante todo el ano
escolar se distinga por su excelente desempefio académico y su adecuada convivencia. Se
entregara un diploma al mejor estudiante de cada curso.

Mencioén Carlos Fidolo Gonzalez (Sentido de Pertenencia). Reconocimiento otorgado en
grado once al estudiante que evidencie compromiso con los valores institucionales. Se
entrega placa.

Mejor SABER 11°. Reconocimiento al estudiante con mejores resultados en pruebas SABER
11°. Se entrega placa.

Mejor Bachiller. Reconocimiento al estudiante que se destaque integralmente. Se entrega
placa.

Reconocimiento al Desempeiio Académico Superior. Otorgado por el Consejo Académico
a estudiantes con desempeio superior sostenido.

Mejor Proyecto Empresarial. Reconocimiento al mejor proyecto de grado con enfoque
innovador.

Mejor Deportista Integral. Reconocimiento al desempefio deportivo y formacion en valores.
Mejor Artista Integral. Reconocimiento al estudiante destacado en expresion artistica.

Cuadro de Honor. Reconocimiento periddico a estudiantes con desempefio superior y
comportamiento destacado.

Exoneracion de evaluaciones del cuarto periodo. Seran eximidos de las evaluaciones del
cuarto periodo aquellos estudiantes que cumplan con los siguientes requisitos:

Para estudiantes de grado primero (1°) a grado décimo (10°):

e Haber obtenido un desempeio SUPERIOR sostenido durante todo el afio escolar en
todas las asignaturas, sin registrar desempefio BAJO en ningun periodo académico.

e Haber desarrollado, presentado y sustentado todas las actividades académicas
correspondientes al cuarto periodo, a mas tardar en la octava semana del mismo.

e Mantener un comportamiento acorde con lo establecido en el Manual de Convivencia.

Para los estudiantes de grado undécimo (11°), también podran ser exonerados de las
evaluaciones del cuarto periodo cuando, en los resultados de las pruebas SABER 11°, hayan
obtenido un puntaje igual o superior a setenta (70) puntos en cada una de las areas
evaluadas.




Paragrafo 1. Es requisito indispensable que el estudiante se encuentre a paz y salvo por todo
concepto con la institucion al momento de finalizar el aio lectivo.

Paragrafo 2. La concesion de este estimulo sera validada por la coordinacién académica y
debera quedar registrada en el sistema institucional de evaluacion.

ARTICULO 49. ESTIMULOS PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI establecera estimulos dirigidos al personal docente y
administrativo como reconocimiento a su compromiso, desempefio y aporte al fortalecimiento
institucional, en coherencia con los principios de calidad educativa y mejoramiento continuo.

Se establecen los siguientes estimulos:

Reconocimiento a la excelente gestién de desempeno. Es el estimulo mediante el cual
se reconoce la excelente labor de los docentes y administrativos. Para su otorgamiento se
tendran en cuenta aspectos como la calidad en la atencion, el compromiso institucional, la
puntualidad, la responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones y el adecuado manejo
de la comunicacion y las relaciones interpersonales.

Trimestralmente se elegira el mejor docente o administrativo mediante un proceso de
participacién interna, y se le otorgara un diploma junto con un reconocimiento simbdlico, el
cual podra consistir en un incentivo econémico, un bono o un detalle institucional.

Celebracion periodica de cumpleainos. La institucién promovera espacios mensuales para
celebrar la vida de los integrantes del equipo docente y administrativo que cumplan afios,
mediante actividades de integracion y reconocimiento institucional.

Celebracion de fechas especiales. El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI celebrara, en el
marco institucional, fechas significativas como:

e Dia del estudiante

e Dia del maestro

¢ Aniversario institucional

¢ Finalizacién del afio lectivo

Estas celebraciones tienen como finalidad reconocer la labor, compromiso y aportes del equipo
docente y administrativo, incluyendo espacios de integracion y entrega de estimulos simbdlicos
O pecuniarios.

ARTICULO 50. ESTIMULOS PARA PADRES DE FAMILIA

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI reconoce la importancia de la participacion activa de las
familias en el proceso educativo, por lo cual establece los siguientes estimulos:



Plan de Referidos. Dirigido a las familias que promueven la vinculacion de nuevos
estudiantes a la institucion.

¢ El beneficio consistird en un descuento del veinticinco por ciento (25%) en una (1)
mensualidad, aplicado en el mes siguiente a la formalizacién de la matricula del
estudiante referido.

e En caso de que la familia tenga varios hijos(as) matriculados, el beneficio aplicara
Unicamente a uno de ellos.

Pago anticipado. Dirigido a padres de familia o acudientes que realicen el pago anticipado
de las mensualidades del afio lectivo:

e Pago de diez (10) mensualidades: descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor total.
¢ Pago de cinco (5) mensualidades: descuento del cinco por ciento (5%) sobre el valor total.

Plan Familiar. Dirigido a familias que matriculen varios hijos en la institucion:
¢ Segundo hijo: descuento del veinte por ciento (20%) en el valor de la matricula, por una
unica vez.
e Tercer hijo en adelante: descuento del veinticinco por ciento (25%) en el valor de la
matricula, por una unica vez.

Paragrafo. Los estimulos descritos en el presente capitulo constituyen reconocimientos
institucionales y beneficios economicos definidos por el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, los
cuales no generan derechos adquiridos permanentes y estaran sujetos a las condiciones
establecidas por la institucién y a la disponibilidad institucional.

CAPITULO 11 DE LOS SERVICIOS ESCOLARES

ARTICULO 51. BIBLIOTECA ESCOLAR Y CAMPUS VIRTUAL

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI dispone de servicios de biblioteca y de un entorno virtual de
aprendizaje orientados al fortalecimiento del proceso académico y formativo de los estudiantes, en
especial en el desarrollo del saber—saber.

La institucién cuenta con los siguientes recursos:

¢ Biblioteca digital de la Fundacion Libro Total, accesible a través del campus virtual
institucional, la cual ofrece una amplia coleccién de textos, libros y audiolibros
interactivos en diferentes areas del conocimiento y géneros literarios.

e Biblioteca fisica denominada Carlos Fidolo Gonzalez, con aproximadamente
trescientos (300) titulos debidamente catalogados, disponible para el servicio de toda
la comunidad educativa.

e Campus virtual institucional de acceso permanente, que funciona como entorno
académico digital para el desarrollo de actividades pedagédgicas, acceso a contenidos,
interaccion con docentes y uso de herramientas tecnologicas para el aprendizaje.



Paragrafo 1. El uso de la biblioteca fisica, la biblioteca digital y el campus virtual se regira por
los lineamientos institucionales y los reglamentos especificos adoptados por el Colegio.

Paragrafo 2. Estos servicios constituyen un apoyo fundamental al modelo pedagdgico
institucional y estan orientados a promover el aprendizaje auténomo, el acceso a la
informacioén y el desarrollo de competencias académicas.

ARTICULO 52. AULAS ESPECIALIZADAS Y ESPACIOS PEDAGOGICOS INSTITUCIONALES

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI cuenta con aulas especializadas y espacios pedagoégicos
diseflados para el desarrollo integral de los estudiantes, en coherencia con su modelo
educativo, la metodologia de aprendizaje invertido y los entornos de educacion
semipresencial y virtual.

Estos espacios estan orientados al fortalecimiento de competencias académicas, cientificas,
socioemocionales, tecnoldgicas, fisicas y artisticas, asi como al desarrollo del pensamiento
critico, la autonomia y el aprendizaje significativo.

La institucion dispone de los siguientes espacios:

e Aula Experimental de Fisica y Quimica. Espacio pedagoégico destinado al desarrollo de
experiencias experimentales, practicas demostrativas y actividades de aplicacion del
conocimiento en las areas de ciencias naturales, fortaleciendo el pensamiento cientifico,
la observacion y la experimentacion.

e Aula Sinergia. Espacio orientado al desarrollo de habilidades argumentativas,
comunicacion efectiva y pensamiento critico, en el cual se promueve el debate, la
discusion académica y la construccién colectiva del conocimiento.

e Aula Multisensorial. Ambiente disefiado para el desarrollo del aprendizaje
socioemocional (SEL), en el que se desarrollan talleres de convivencia, autorregulacion
emocional (YOGA, MEDITACION), habilidades sociales y fortalecimiento del bienestar
integral.

e Agora Space. Entorno destinado al prototipado, la experimentacion y el desarrollo de
proyectos, promoviendo la construccién de experiencias significativas de aprendizaje y la
innovacion.

e Gimnasio Institucional (GYM). Espacio destinado al desarrollo fisico y al bienestar del
estudiante, dotado con implementos como pesas, elementos de boxeo, mesas de ping
pong y otras herramientas que promueven habitos saludables y autocuidado.

e Espacio de Coworking. Ambiente disenado para el trabajo auténomo y colaborativo,
permitiendo el desarrollo de actividades académicas y proyectos grupales.

e Salén de Artes. Espacio destinado al desarrollo de la expresién artistica en sus diferentes
manifestaciones, promoviendo la creatividad y la sensibilidad estética.

e Sala de Informatica. Espacio dotado con recursos tecnologicos para el desarrollo de
competencias digitales, uso de plataformas educativas y herramientas de aprendizaje
virtual.



Paragrafo 1. El uso de las aulas especializadas y espacios pedagdgicos se realizara
conforme a los lineamientos institucionales y a los reglamentos especificos adoptados para
cada espacio.

Paragrafo 2. La utilizacién de estos espacios debera garantizar condiciones de seguridad,
respeto y adecuado uso de los recursos institucionales.

ARTICULO 53. SERVICIOS CONEXOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

En razén de la naturaleza del modelo pedagégico del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI, basado en
una modalidad semipresencial y en entornos virtuales de aprendizaje, se establecen los siguientes
servicios complementarios:

e El Colegio no presta el servicio de alimentacion escolar.
El Colegio no ofrece servicio de transporte escolar.

e El servicio de recreacién y actividad fisica se presta a través de los espacios fisicos
institucionales, los cuales incluyen gimnasio, salén de estimulacién sensorial y areas
destinadas para actividades recreativas como ping pong y otras actividades indoor.

¢ ElColegio dispone de recursos tecnologicos, plataformas digitales y entornos virtuales
de aprendizaje que permiten garantizar el acceso permanente a contenidos
académicos, actividades formativas y herramientas pedagogicas, como complemento
y en coherencia con su modelo educativo.

ARTICULO 54. SERVICIO DE ENFERMERIA Y PRIMEROS AUXILIOS

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI cuenta con un servicio basico de enfermeria orientado a
la atencion inicial y manejo de situaciones leves de salud que puedan presentarse durante la
permanencia de los estudiantes en la institucién o en actividades académicas presenciales.

Este servicio tiene como finalidad:

e Brindar atencion basica en primeros auxilios ante situaciones de malestar general,
accidentes menores o condiciones de salud que no comprometan la integridad vital
del estudiante.

¢ Realizar seguimiento basico a estudiantes que presenten condiciones de salud
previamente informadas por sus padres o acudientes.

¢ Informar oportunamente a los padres de familia o acudientes sobre cualquier situacion
de salud que requiera atencion externa.

Paragrafo 1. El servicio de enfermeria no sustituye la atencion médica especializada ni la
responsabilidad de los padres o acudientes de garantizar el acceso a los servicios de salud
del estudiante.

Paragrafo 2. En caso de presentarse una situacion que supere la atencién basica, el Colegio
procedera a:



Informar inmediatamente a los padres o acudientes
e Activar, de ser necesario, los protocolos de emergencia
e Remitir al estudiante a la entidad de salud correspondiente

Paragrafo 3. Los padres de familia deberan informar a la institucién sobre cualquier condicion
médica, tratamiento, alergia o situacién de salud relevante del estudiante, con el fin de
garantizar una adecuada atencién preventiva.

CAPITULO 12 DEL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
ARTICULO 55. SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL OBLIGATORIO

El servicio social estudiantil obligatorio que prestan los estudiantes de educaciéon media del
COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI tiene como propésito principal generar espacios que les
permitan integrarse a la comunidad y contribuir a su mejoramiento social y cultural, mediante
la participacion en proyectos institucionales o comunitarios, asi como fomentar valores de
solidaridad, responsabilidad, compromiso y participacién ciudadana.

Los objetivos del servicio social estudiantil estan definidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

El servicio social se desarrollara conforme a lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley 115 de
1994 y el articulo 39 del Decreto 1860 de 1994.

El servicio social estudiantil tendra una intensidad minima de ochenta (80) horas practicas.
La institucién podra complementar este proceso con actividades de formacion tedrica.

El servicio social podra ser ejecutado por el Colegio o en convenio con entidades publicas o
privadas legalmente constituidas, que desarrollen actividades de caracter social, comunitario
o formativo.

El servicio social sera prestado por los estudiantes de los grados décimo (10°) y undécimo
(11°), bajo la coordinacion de la orientadora escolar, quien sera responsable de:

gestionar alianzas institucionales
definir espacios de prestacion
orientar el proceso

hacer seguimiento

resolver dificultades

certificar la prestacion

La certificacion del servicio social es requisito obligatorio para la obtencion del titulo de
bachiller.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES



¢ Recibir informacién oportuna para la prestacion del servicio.
¢ Recibir certificacion al cumplir los requisitos.
e Tener seguimiento individual del cumplimiento de horas.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Participar activamente en el proyecto asignado.
Asistir a reuniones y actividades programadas.
Cumplir horarios y funciones asignadas.
Diligenciar el registro de asistencia.

Dar trato respetuoso a la comunidad.

Asumir el servicio con responsabilidad.

Acatar instrucciones del responsable.

Informar anomalias oportunamente.

No realizar actividades diferentes a las asignadas.
Usar adecuadamente materiales y recursos.
No asistir con personas no autorizadas.
Presentar excusas justificadas por inasistencia.
Tramitar permisos previamente.

Cumplir la totalidad de horas exigidas.

Paragrafo 1. Al estudiante que no continue con la prestacion del servicio social se le
certificaran las horas cumplidas hasta la fecha.

Paragrafo 2. La institucion definira si el servicio se presta dentro o fuera del plantel.
Paragrafo 3. El incumplimiento del servicio social impedira la obtencion del titulo de bachiller.
CONVALIDACION DEL SERVICIO SOCIAL

Los estudiantes que acrediten la condicion de deportistas de alto rendimiento o artistas con
formacion certificada podran solicitar la convalidacion total o parcial del servicio social,
siempre que sus actividades tengan impacto formativo, social o cultural.

Para ello deberan presentar:

Certificacion de entidad legalmente constituida y reconocida donde conste:
condicion del estudiante

actividad desarrollada

periodo

numero de horas (igual o superior al exigido)

Evidencias del proceso formativo o social realizado.

Solicitud formal del estudiante y acudiente.

Paragrafo 4. La convalidacion no es automatica, sera evaluada por Coordinacion Académica
y Orientacion Escolar, y aprobada por la Comisiéon de Evaluacién, dejando constancia en
acta. Este proceso no exime de los demas requisitos legales de grado.



ARTICULO 56. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

El servicio social estudiantil se desarrollara bajo las siguientes condiciones:

El estudiante debera cumplir la totalidad de horas establecidas.

Debera asistir puntualmente y cumplir funciones asignadas.

El registro de horas debera estar validado por el responsable.

El comportamiento debera ajustarse al Manual de Convivencia.

El servicio sera cancelado con tres (3) inasistencias injustificadas.

Las excusas deberan presentarse por escrito y oportunamente.

Los permisos deberan solicitarse previamente.

El estudiante debera dedicarse exclusivamente a las actividades asignadas.

Debera hacer uso adecuado de los recursos institucionales.

El servicio social podra ser prestado en otra institucion o en un espacio comunitario,
siempre que cuente con previa autorizacion del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI. En
estos casos, la entidad receptora debera expedir certificacién formal en la que conste
el numero de horas cumplidas, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion y la
descripcion de las actividades desarrolladas.

Paragrafo 1. La institucion verificara el cumplimiento de estas condiciones como requisito
para la certificaciéon del servicio social.

CAPITULO 13 DE LOS COSTOS EDUCATIVOS

ARTICULO 57. REGIMEN DE COSTOS EDUCATIVOS

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXl fija sus costos educativos de conformidad con la normatividad
vigente aplicable a los establecimientos educativos privados, especialmente lo dispuesto por el
Ministerio de Educacion Nacional en materia de tarifas y régimen de libertad regulada.

De acuerdo con los resultados de la Autoevaluacion Institucional, la institucidon se clasifica en el
régimen de libertad regulada, lo cual le permite establecer sus tarifas conforme a los parametros
legales.

ARTICULO 58. INCREMENTO ANUAL DE TARIFAS

De conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 019805 del 30 de septiembre de 2025, en
especial en su articulo 6, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI establece el incremento de tarifas para
el correspondiente afio lectivo.

El incremento aplicado para los grados segundo (2°) a undécimo (11°) sera del 6.73%, resultado de
la suma de los siguientes componentes:



indice de Precios al Consumidor (IPC): 5.10%
indice de Permanencia: 0.5%
Educacion Inclusiva: 0.3%

Factor de Autoevaluacion Institucional: 0.83%

ARTICULO 59. TARIFA PARA GRADO PRIMERO

En cumplimiento de la normatividad vigente para instituciones clasificadas en régimen de libertad
regulada, el COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI podra fijar libremente la tarifa para el grado primero.

En consecuencia, se establece un incremento del 15% para este nivel educativo.

ARTICULO 60. FIJACION Y DIVULGACION DE TARIFAS

Las tarifas correspondientes a matricula, pension y demas costos educativos seran:

e aprobadas por el Consejo Directivo

¢ informadas oportunamente a los padres de familia
e divulgadas a través de los canales institucionales

Paragrafo. Las tarifas seran fijadas para cada ano lectivo y estaran sujetas a la normatividad vigente
del Ministerio de Educacion Nacional.

GRADO TARIFAS 2025 INCREMENTO TARIFAS 2026 MATRICULA PENSION
PRIMERO $ 7.394.526 15% $ 8.503.705 $ 850.370 $ 765.330
SEGUNDO $7.015.155 6.73% $7.892.178 $ 789.215 $ 710.295
TERCERO $ 6.942.563 6.73% $ 7.487.275 $ 748.725 $ 673.855

CUARTO $6.721.608 6.73% $ 7.409.797 $ 740.980 $ 666.880

QUINTO $6.721.608 6.73% $7.173.972 $ 717.395 $ 645.655

SEXTO $6.721.608 6.73% $7.173.972 $717.395 $ 645.655
SEPTIMO $6.721.608 6.73% $7.173.972 $ 717.395 $ 645.655

OCTAVO $6.519.962 6.73% $7.173.972 $717.395 $ 645.655
NOVENO $ 6.353.999 6.73% $ 6.958.755 $ 695.875 $ 626.285

DECIMO $5.738.190 6.73% $6.781.623 $678.160 $610.345
UNDECIMO $5.738.190 6.73% $6.124.370 $612.435 $551.190

Otros cobros periodicos
OTROS COBROS PERIODICOS 2025 2026
DERECHOS DE GRADO (DIPLOMA Y ACTA) $197.895 $211.213
CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS $17.690 $18.881




El consejo en pleno aprueba los otros cobros periddicos voluntarios, teniendo en cuenta lo
autorizado por la Secretaria de Educacién de Bogota en la Resolucién No. 019805 del 30
de septiembre de 2025:

Cobros periddicos voluntarios: SEGURO ESTUDIANTIL.

OTROS COBROS PERIODICOS VOLUNTARIOS 2026
Seguro Estudiantil (VOLUNTARIQO) $25.0000 (anual)

Otros cobros periédicos: SALIDAS PEDAGOGICAS.

OTROS COBROS PERIODICOS 2026
Salidas Pedagdgicas (VOLUNTARIO) $260.000

Otros cobros periédicos: LISTADE UTILES [ESCOLARES. Lasguias de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes se encuentran incluidas dentro del valor de la
matricula.

Otros cobros voluntarios: DUPLICADOS DE DIPLOMA Y ACTA:
OTROS COBROS VOLUNTARIOS 2026

Duplicado Diploma y Acta de grado $145.000

Otros cobros voluntarios: CARNE ESTUDIATIL Y DUPLICADO

OTROS COBROS VOLUNTARIOS 2026
Carné estudiantil y duplicado $12.000

Otros cobros voluntarios: PLATAFORMA DE COMUNICACIONES

OTROS COBROS VOLUNTARIOS 2026
Plataforma de Comunicaciones $80.000

CAPITULO 14 DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 61. DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Para efectos de la divulgacién del presente Manual de Convivencia, el COLEGIO VIRTUAL
SIGLO XXI desarrollara acciones pedagogicas dirigidas a los diferentes integrantes de la
comunidad educativa, entre las cuales se incluyen:

¢ Presentacion del Manual a los padres de familia, a través de los directores de curso,
mediante el uso de infografias, objetos virtuales de aprendizaje (OVA), guias y
cuestionarios.

e Socializacion con los estudiantes mediante estrategias ludicas y ramificadas,



orientadas a la apropiacion de los aspectos mas relevantes.
Presentaciones pedagdgicas dirigidas al Comité de Convivencia Escolar.
e Ejercicios de lectura comprensiva y analisis con las instancias del Gobierno Escolar.

ARTICULO 62. PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS (PQSR)

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI dispone de diferentes canales institucionales para la
recepcidn de peticiones, sugerencias y reclamos por parte de la comunidad educativa.

El canal principal se encuentra disponible en la pagina web institucional a través de los
enlaces “Contactenos” y “Sugerencias, felicitaciones y quejas”, donde el usuario debera
diligenciar la informacion requerida.

La institucion promovera una cultura institucional basada en:

el respeto

la buena fe

la comunicacion asertiva

la resolucion constructiva de situaciones

Se fomentara un enfoque pedagdgico en el tratamiento de las situaciones, reconociendo los
errores como oportunidades de aprendizaje y mejora.

El Colegio, en el marco de la mejora continua, realizara procesos de evaluacion institucional
mediante mecanismos como entrevistas, consultas y espacios de participacion que permitan
identificar necesidades y tomar decisiones informadas.

ARTICULO 63. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PSR

El tramite de las peticiones, sugerencias y reclamos se realizara conforme al siguiente procedimiento:

Recepcion del PSR a través de los canales institucionales.
e Traslado al area competente para su analisis y tramite.
¢ Emisién de respuesta al interesado, de acuerdo con la naturaleza del caso.

ARTICULO 64. EVALUACION Y AJUSTE DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI realizara procesos de evaluacion y actualizacién del presente
Manual, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1075 de 2015, en especial el articulo 2.3.3.1.4.2.

El proceso de ajuste se desarrollara con la participacion de los estamentos de la comunidad
educativa, mediante las siguientes fases:

Formulacién y deliberacion: El Consejo Directivo convocara espacios de participacién para analizar
propuestas de ajuste.



Adopcioén: Las propuestas seran revisadas por el Consejo Directivo y el Consejo Académico para su
aprobacion.

Modificaciones: Los miembros de la comunidad educativa podran presentar solicitudes de
modificacion a través de la rectoria.

Agenda: El Consejo Directivo definira los tiempos para cada fase del proceso.

ARTICULO 65. COMUNICACION INSTITUCIONAL

El COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI cuenta con un departamento de comunicaciones
responsable de disefar, implementar y evaluar los canales de comunicacion institucional,
tanto internos como externos.

Entre sus funciones se encuentran:

gestionar circulares, comunicaciones y plataformas institucionales

administrar redes sociales y canales digitales

publicar boletines informativos periddicos

analizar el impacto de las comunicaciones

Adicionalmente, la institucién promueve espacios de produccién académica como blogs y
podcast, orientados al fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo socioemocional.

ARTICULO 66. INTERPRETACION DEL MANUAL

La interpretacién de las disposiciones contenidas en el presente Manual de Convivencia debe
realizarse conforme a su finalidad formativa, privilegiando la formacién integral de los
estudiantes, la convivencia pacifica y el respeto por la dignidad humana.

En caso de controversia en la interpretacion o aplicacion del Manual, el Consejo Directivo
sera la instancia competente para resolver, garantizando el analisis objetivo y la solucion en
beneficio de las partes involucradas.

ARTICULO 67. VIGENCIA, ADOPCION Y DEROGATORIAS

El presente Manual de Convivencia rige a partir del afio lectivo correspondiente y deroga
todas las disposiciones internas anteriores o aquellas que le sean contrarias.

El presente Manual es de obligatorio cumplimiento para todos los integrantes de la
comunidad educativa del COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Humanizamos la tecnologla al servicio de la educacién
Resoluciones de Aprobacién No. 3652 del 17 de Noviembre de 1999 y No. 3514 del 31 de Agosto de 2007

COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI
MANUAL DE NETIQUETA

La constante y cada vez mayor interaccion que se sostiene a través del internet ha facilitado
el desarrollo de actividades, el acceso al conocimiento y la relacion entre personas que ni
siquiera se conocen. A pesar de lo anterior, con frecuencia, se encuentra en las redes
usuarios que dan un muy mal uso a los sistemas y recursos que ofrecen hoy los avances
tecnolégicos.

En 1995 el Internet Engineering Task Force (IETF) Grupo de trabajo de ingenieria de
internet, elabor6 un documento para regular las comunicaciones en la red, dicho documento
fue denominado RFC1855 (Request for Comments 1855), a partir de este trabajo, se ha
expandido en las diferentes sociedades la necesidad de crear reglas que favorezcan,
preserven y regulen una buena comunicacion en la internet, estas reglas se conocen como
NETIQUETA.

La netiqueta pretende ser un conjunto de normas de comportamiento cuyo objeto es hacer
de internet y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), espacios y
herramientas méas agradables, en donde el respeto mutuo, el buen trato y la comunicacion
asertiva sean la premisa fundamental. Si bien la netiqueta representa un codigo de
conducta, no tiene la intencion de limitar la libertad de expresién, sino indicar la mejor
manera de comportarse usando las TIC.

La netiqueta es un claro ejemplo del trabajo cooperativo, se construye entre todos y para
todos. Cada una de estas normas ha sido producto de la comunicacién a través de las redes
y del deseo de hacerlas mas efectivas, claras y respetuosas. Y, puesto que todos se
benefician de ellas, en las manos de todos esta actuar de manera adecuada y pedir lo
mismo de las personas con las que se interactla virtualmente.

Desde esta perspectiva, el Colegio Virtual Siglo XXI incluye dentro del Manual de
Convivencia, las siguientes reglas de Netiqueta que deberan ser observadas y cumplidas
en funcién de una sana convivencia.

Direccion: Cr. 31A # 25A - 07 // Linea de atencion al cliente: (571) 2681800 Linea gratuita: 018000919202
Celular: 320 2617163 // Fax: 2682357 //Email: rectoria@ave.edu.co //Bogota — Colombia
INSC. Dane 311001051631 // INSC. Secretaria de Educacién
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Humanizamos la tecnologla al servicio de la educacién
Resoluciones de Aprobacién No. 3652 del 17 de Noviembre de 1999 y No. 3514 del 31 de Agosto de 2007
DECALOGO NETIQUETA

1. Antetodo lo humanoy la buenaeducacion
Trata a las personas con respeto, saluda al comenzar una conversacion, pide el
favor, agradece, y al finalizar, despidete. Ten cuidado con las palabras que usas,
trata a los demas cdmo te gustaria ser tratado.

2. Se auténtico y original
Se respetuoso y compdrtate de acuerdo a las normas sociales y de la web, recuerda
que hay otras personas al otro lado del computador.

3. Inférmatey actia segun las normas
Observa la conducta, costumbres e inférmate de las normas de cada sitio en
internet. Puesto que no todos funcionan de la misma forma, puedes cometer errores
por no estar enterado.

4. Se Brevey conciso
Antes de enviar informacion, asegurate que lo que envias es importante, se breve
y conciso ya que el tiempo de los demas vale.

5. Se amable, claro y cuidadoso con el uso del lenguaje
Transmite de forma clara, sencilla y precisa tus ideas, hazlo siempre teniendo en
cuenta las normas de la gramatica, evita utilizar un lenguaje ofensivo que pueda
molestar a alguien.

6. Permite que el conocimiento fluya
Comparte tus conocimientos y el de los demas. Has de la web un medio para
ensefiar y comunicar lo que sabes.

7. Se prudentey contundente
Cuando formes parte de un foro, hazlo con seguridad y firmeza. Evita participar de
discusiones que no dominas, se prudente en el momento de opinar o entrar en un
grupo de discusion.

8. Respetalaprivacidad de los demas
Si compartes el computador con otros miembros o usuarios, respeta sus datos. No
leas correos ajenos, no mires sus archivos.

9. Usael conocimiento para servir
Usa el conocimiento y dominio de los sistemas en bien comuan, no para sacar ventaja
o provecho personal.

Direccion: Cr. 31A # 25A - 07 // Linea de atencion al cliente: (571) 2681800 Linea gratuita: 018000919202
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Humanizamos la tecnologla al servicio de la educacién
Resoluciones de Aprobacién No. 3652 del 17 de Noviembre de 1999 y No. 3514 del 31 de Agosto de 2007

10. Excuse los errores de los demas
No juzgues a alguien por sus fallas. Siempre, ayudalo o sugiérele cuando esté en
un error. Nunca muestres prepotencia ante las fallas de los demas ni te burles de
sus errores.

NETIQUETA, ENVIO DE CORREOS Y PARTICIPACION EN FOROS

- Antes de enviar un mensaje piense a quién va dirigido. Si la informacion es
importante para un grupo, debera enviar un mensaje al foro. Si sélo interesa a un
destinatario concreto 0 pocas personas; es preferible escribirles un correo personal.

- Asegurese que el asunto del mensaje describa realmente el contenido y sea breve.
De esta forma se puede ver de que trata y facilita su localizacion rapidamente en un
momento posterior.

- Cuide el formato de su mensaje. emplee doble espacio entre parrafos, esto permite
gue su mensaje sea mas facil de leer.

- Si contesta un mensaje y cambia el tema asegurese de cambiar también la linea de
asunto 0, mejor comience con un nuevo mensaje.

- Es muy importante que envie su mensaje al foro segun su tema. esto hara que la
informacién relacionada se almacene junto y permita su rapida localizacion.

- Envie mensajes bien argumentados donde exponga ideas precisas y coherentes,
sobre todo a la hora de opinar sobre los trabajos de sus compafieros en los foros de
socializacion.

- No envie comentarios innecesarios. Opiniones como “estoy de acuerdo con el
comentario tal persona” “me parece muy bueno su trabajo”, sin hacer un aporte
propio, sélo causan pérdida de tiempo y dificultan la localizacion de mensajes de
mayor interés.

- No abuse de los colores para el texto de su mensaje. Recuerde que en la Red
determinados colores tienen su simbologia y escribir en muchos tonos puede disipar
la atencion. Si quiere resaltar algin texto puede utilizar negrita, cursiva, comillas,
etc. Procure no utilizar el subrayado pues podria pensarse que se trata de un enlace.
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NETIQUETA SUSTENTACIONES, TUTORIAS Y ENCUENTROS POR TEAMS

Al comenzar la conversacion con su facilitador o compafieros no olvide utilizar un
saludo adecuado, igualmente cuando termine no olvide dar las gracias por la
asesoria prestada al igual que despedirse de forma cordial.

Cuando usted envie un mensaje no espere a escribirlo completo antes de enviarlo,
sino que cuando haya escrito unas cuantas palabras, vaya enviandolas para que
sus interlocutores puedan ir leyendo el mensaje sin tener que esperar a que este
completo.

No olvide pedir la palabra antes de interveniren la charla.

No hacer «inundaciones» de texto, poner mensajes excesivamente largos, ni repetir
la misma frase.

Si quiere comunicar un mensaje a una persona concreta, conéctese con él en chat
0 video llamada «privado».

No envie mensajes privados si observa que el destinatario estd muy atento al
desarrollo de la conversacion, a menos que su mensaje sea realmente importante
para él.

Cuando se ausente momentaneamente, es mejor que conserve la conexion pero
advierta a los demas que no estara durante unos momentos, cuando regrese,
aviselo con un mensaje breve.

Fuentes:

http://www.eduteka.org/
https://sites.google.com/site/netiquetasnedorito/tipos-de-netiquetas
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POLITICA INSTITUCIONAL DE USO Y REGULACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

1. OBJETO DE LA POLITICA

La presente Politica Institucional tiene como propésito regular el uso ético, pedagégico,
responsable y transparente de la Inteligencia Artificial (1A) por parte de los estudiantes,
como herramienta de apoyo al aprendizaje, garantizando el respeto por los principios
académicos, el desarrollo del pensamiento critico, la integridad académica y el debido
proceso disciplinario.

Esta politica no busca prohibir la tecnologia, sino orientar su uso formativo, conforme a
la normativa colombiana vigente, a los proyectos de ley en curso y a los principios
institucionales.

2. DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Para efectos de esta politica, se entiende por Inteligencia Artificial (IA) todo sistema
computacional o aplicaciéon tecnolégica capaz de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, tales como analisis de informacion, generacién de
textos, imagenes, cddigo, recomendaciones, resimenes, traducciones o simulaciones,
mediante técnicas algoritmicas y modelos automatizados.

3. AMBITO DE APLICACION
Esta Politica aplica a:

e Todos los estudiantes de la institucion.

e El uso de IA en actividades académicas, evaluativas, formativas, investigativas y
extracurriculares.

¢ Todos los entornos fisicos y virtuales donde se desarrollen actividades
académicas institucionales.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
La presente politica se fundamenta en el siguiente marco juridico y normativo
colombiano:

4.1 Normas constitucionales y legales vigentes
Constitucién Politica de Colombia 1991

o Articulo 67: Derecho fundamental a la educacién y funcion social de Ia
educacién orientada al desarrollo integral, la ciencia y la tecnologia.

o Articulo 29: Garantia del debido proceso en toda actuacion
administrativa y disciplinaria.
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Ley 115 de 1994 Ley General de Educacién

o Articulo 5: La educacién debe promover el acceso al conocimiento
cientifico y tecnolégico.

o Articulo 87: Autonomia escolar, siempre en armonia con la Constitucion y
la ley.

Ley 1098 de 2006 Cadigo de Infancia y Adolescencia

o Articulos 7, 8 y 26: Interés superior del menor, formacién integral y
debido proceso en actuaciones administrativas escolares.

Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013

o Sistema Nacional de Convivencia Escolar, enfoque preventivo,
pedagégico y restaurativo de las normas disciplinarias.

4.2 Proyectos de Ley e iniciativas sobre Inteligencia Artificial

Hasta la fecha, Colombia se encuentra en un proceso activo de regulaciéon de la IA,
mediante proyectos de ley y lineamientos gubernamentales, que no prohiben la IA, sino
gue promueven su uso ético, responsable, transparente y educativo:

e Proyecto de Ley 091 de 2023: Establece el deber de informacién y principios de
transparencia, seguridad, equidad y promocién de programas educativos e
investigativos en IA.

¢ Proyecto de Ley 130 de 2023: Armoniza la IA con el derecho al trabajo y regula el
uso de algoritmos, enfatizando control y responsabilidad, no prohibicién.

e Proyecto de Ley 154 de 2024: Busca definir y regular la IA conforme a estandares
de derechos humanos, estableciendo limites, deberes y garantias.

« Iniciativa del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2025): Promueve
el desarrollo ético, sostenible y educativo de la IA, alineado con estandares
internacionales.

Estos proyectos constituyen criterios orientadores para las instituciones educativas
mientras se expide una regulaciéon definitiva.

5. PRINCIPIOS RECTORES DEL USO DE IA
El uso de IA por parte de los estudiantes se regira por los siguientes principios:

1. Finalidad pedagégica: La IA es un apoyo al aprendizaje, no un sustituto del
pensamiento del estudiante.
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2.

Transparencia: El estudiante debe informar cuando utilice IA, segin las
indicaciones del docente.

Responsabilidad académica: El estudiante es responsable del contenido que
presenta, aun cuando haya utilizado IA.

Integridad académica: Se prohibe el uso de IA para suplantar el trabajo
intelectual propio.

Proporcionalidad disciplinaria: Toda actuacién estara sujeta al debido proceso.

Formaciéon y alfabetizacién digital: La institucion reconoce la IA como una
competencia del siglo XXI.

6. USOS PERMITIDOS DE LA IA
Se permite el uso de IA cuando:

Se emplea como herramienta de consulta, orientacién, apoyo, lluvia de ideas o
mejora del aprendizaje.

Se utiliza para, incluyendo procesos de prototipado, disefio y creacién, siempre
que el autor intelectual, creativo y académico del producto final sea el
estudiante, quien desarrolla la actividad bajo la orientacién, acompanamiento y
mediacion pedagédgica del docente, tales como:

o Comprension de conceptos.
o Organizacién de ideas.
o Revisién gramatical y ortografica.
o Generacion de ejemplos o simulaciones.
El estudiante participa activamente en el proceso intelectual.

El uso es informado y autorizado por el docente cuando asi se requiera.

7. USOS NO PERMITIDOS DE LA IA
Se considera uso indebido de la IA:

Presentar como propio un trabajo generado total o sustancialmente por IA.
Utilizar IA para:

o Responder evaluaciones sin autorizacion.
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o Elaborar tareas, ensayos o proyectos sin intervencion intelectual del
estudiante.

o Suplantar procesos de analisis, reflexion o creacion exigidos
académicamente.

* Ocultar deliberadamente el uso de IA cuando se requiera su declaracion.

8. CLASIFICACION DISCIPLINARIA DEL USO INDEBIDO
El uso indebido de IA no se presume automaticamente como falta grave.

La tipificacién de la falta dependera de:

e Intencionalidad.

e Grado de intervencion del estudiante.
e Reincidencia.

e Contexto académico.

La institucion aplicara criterios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque pedagdgico,
conforme al Manual de Convivencia y la Ley 1620 de 2013.

9. DEBIDO PROCESO
Cualquier situacion relacionada con IA garantizara:

e Presuncion de buena fe.

e Derecho a ser escuchado.

¢ Claridad en la imputacion.

e Pruebas técnicas verificables.

¢ Acompanamiento pedagédgico y/o psicoldgico cuando sea necesario.

10. FORMACION Y SOCIALIZACION
La institucion se compromete a:

e Formar a los estudiantes en uso ético de la IA.
¢ Capacitar a docentes.

e Actualizar esta politica conforme a la evolucion normativa nacional.
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11. RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES, ACUDIENTES O CUIDADORES
Los padres, madres, acudientes o cuidadores legales tienen las siguientes
responsabilidades frente al uso de la Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes:

e Acompafar y supervisar el uso de herramientas de Inteligencia Artificial por
parte de los estudiantes en el hogar y en entornos digitales.

¢ Promover el uso ético, responsable y formativo de la IA, reforzando los principios
de honestidad, autoria intelectual y responsabilidad académica.

e Informarse y acatar la presente Politica Institucional y las orientaciones dadas
por la institucion sobre el uso de IA.

¢ Garantizar que los estudiantes comprendan que la IA es una herramienta de
apoyo y no un mecanismo de suplantacién del trabajo académico.

e Comunicarse oportunamente con la institucién ante situaciones, dudas o riesgos
asociados al uso de tecnologias basadas en IA.

e Participar en los procesos de formacion, socializacion y sensibilizacion
convocados por la institucién sobre el uso responsable de la IA.

12. RESPONSABILIDADES DE LOS DOCENTES
Los docentes, en el marco de su autonomia pedagogica y responsabilidad formativa,
deberan:

¢ Orientar pedagogicamente el uso de la Inteligencia Artificial como herramienta
de apoyo al aprendizaje.

+ Definir con claridad, en cada actividad académica, si el uso de IA esta permitido,
restringido o prohibido, y bajo qué condiciones.

e Fomentar el pensamiento critico, la creatividad y la autoria intelectual de los
estudiantes.

¢ Acompanfar, supervisar y evaluar los procesos de aprendizaje en los que se utilice
IA, priorizando la reflexién y el proceso sobre el producto final.

* Informar oportunamente a los estudiantes sobre los criterios de transparencia y
citacion cuando se utilice IA.

¢ Reportar situaciones de posible uso indebido de la IA siguiendo el conducto
regular y garantizando el debido proceso.

e Actualizar sus practicas pedagbégicas mediante los procesos de formacién
institucional relacionados con tecnologia e innovacion educativa.

13. RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS
Los directivos de la institucién tendran las siguientes responsabilidades:



&% COLEGIO
e~ | VIRTUAL sieLo xx

Garantizar la implementacién, divulgacion y actualizacion de la presente Politica
Institucional.

Asegurar que las decisiones académicas y disciplinarias relacionadas con el uso
de IA respeten el debido proceso, la proporcionalidad y el enfoque pedagégico.

Promover una cultura institucional de uso ético, responsable e innovador de la
Inteligencia Artificial.

Facilitar procesos de capacitacién y acompanamiento para docentes, estudiantes
y familias.

Articular esta politica con el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Manual de
Convivencia y demas reglamentos internos.

Hacer seguimiento a la evolucién normativa nacional e internacional en materia
de Inteligencia Artificial para realizar los ajustes que sean necesarios.

14. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir de su adopcion, sin perjuicio de las futuras
modificaciones que resulten de la expedicién de una ley nacional sobre Inteligencia
Artificial en Colombia.



La biblioteca es un entorno del Colegio disefiado para apoyar el proceso educativo. Es un
sitio abierto que responde a las necesidades de los estudiantes relacionadas con la
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Biblioteca Escolar CARLOS FIDOLO GONZALEZ
Reglamento

investigacion, la consulta, el disefio de proyectos, tareas y resolucion de guias de
aprendizaje. Aunque el Colegio cuenta con el servicio de biblioteca digital de la Fundacion

Libro

Total https://www.ellibrototal.com/ltotal/ constituida en el afio 2005 y las guias de

aprendizaje que cuentan con todos los elementos para la comprension y desarrollo de las

temati

cas, a las cuales se pueden acceder desde el Campus Virtual las 24 horas del diay
gue posee libros y audiolibros interactivos en todos los géneros, también tiene colecciones
fisicas y est4 a cargo de una profesional en el ramo, quien realiza los procesos de entrada

y catalogacién, administracion, circulacion y préstamo.

OBJETIVO

Ofrecer recursos de lectura en diferentes formatos para enriquecer el aprendizaje
de los usuarios, a través de experiencias significativas vinculadas a los procesos

de en

seflanza, recreacion, ladica y vida cotidiana.

REGLAMENTO

A continuacion, presentamos el reglamento que armoniza el uso adecuado de

nuest

ra biblioteca, las normas basicas que rigen su funcionamiento, asi como los

derechos y deberes de los usuarios, entre otros aspectos.

ART

.N°1 - TIPOS DE SERVICIOS

La biblioteca escolar ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

ART

Circulacion y préestamo de materiales

Referencia y consulta (busqueda y uso de fuentes de informacion)
Areas de lectura

Actividades de extension pedagogica

. N°2 — HORARIOS Y ADMINISTRACION
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e El horario de atencién sera difundido entre los usuarios oportunamente y
estara visible, tanto en el campus virtual como en el recinto de la biblioteca.

e Labiblioteca contard con una persona encargada y sera responsable de su
administracion.

e Porrazones de seguridad, los alumnos no podran hacer uso del recinto sin
personal de biblioteca presente o a cargo de un profesor.

ART. N°3 — DERECHOS DE LOS USUARIOS

e Podran ser usuarios de la biblioteca todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio Virtual Siglo XXI.

e Todos los usuarios de la biblioteca seran tratados con respeto y amabilidad.

e Los usuarios de la biblioteca podran utilizar el servicio de préstamo interno,
para lo cual solamente deberan registrar sus datos personales a través de
un formulario digital y certificar que son miembros de la comunidad, bien sea
con el carnet escolar, en el caso de los estudiantes, o con el documento
gue, a juicio de la persona encargada, identifique al usuario como miembro
activo de la comunidad del Colegio.

e Los usuarios tienen derecho a que se les brinde apoyo en la basqueda de
los materiales solicitados.

ART. N°4 — DEBERES DE LOS USUARIOS

¢ Noingresar alimentos o bebidas al interior de la biblioteca.

e No hacer uso de teléfonos celulares al interior de la biblioteca.

e Mantenery respetar el ambiente de orden, limpieza y estudio silencioso.

o Alretirarse de las instalaciones, dejar los libros o el material utilizado en su
lugar.

e Conservary devolver el material de acuerdo con los plazos pactados y en
las mismas condiciones en que fue facilitado.

ART. N°5 — TIPOS DE PRESTAMO

e Préstamo en sala: se aplica a todos aquellos materiales de referencia, que
por su contenido particular, uso o valor, no se facilitan para el préstamo a
domicilio.

e Préstamo a domicilio: Este servicio esta disefiado para permitir a los
usuarios llevar un libro de biblioteca a casa, el cual debera ser devuelto en
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la fecha pactada, esto para facilitar su posterior circulacion y préstamo.

ART. N°6 —USO DE LA BIBLIOTECA PARA APOYAR SESIONES CON LOS
ESTUDIANTES

e En caso que los docentes quisieran solicitar las dependencias o recursos
de la biblioteca para la realizacién de sesiones de trabajo, se debe solicitar
a la persona encargada con anticipacion.

e Durante la permanencia en la biblioteca, el docente a cargo debe velar
porque las dependencias queden limpias y ordenas o, en su defecto,
colaborar con el personal en dichas funciones cuando la actividad finalice.

e Encaso de pérdidas o deterioros de algun material, la responsabilidad sera
del profesor que haya trabajado en esa sesion. Para ello se llevara a cabo
el protocolo de conversaciones estructuradas relacionado con
comportamientos inadecuados que se encuentra en el Manual de
Convivencia.

ART. N°7 - USO DE INTERNET

e El uso del computador esta destinado Unicamente para trabajos y
actividades académicas.

e No esta permitido jugar, chatear, ingresar a redes sociales.

e No estd permitido sacar o manipular computadores fuera de la zona de
computadores.

ART. N°8 — INFRACCIONES

e Retraso en la devolucion del material facilitado.

o EIl deterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico, didactico o
audiovisual solicitado.

e El deterioro de las instalaciones y mobiliario de la biblioteca.

ART. N°9 - SANCIONES

e Entodos los casos, antes de aplicar una sancion, se establecera con toda
claridad si se ha constituido una situacion que la amerite. Se actuara de
manera que se siga el debido proceso dentro del espiritu de justicia
restaurativa definido en el manual de Convivencia del Colegio.

e Ante la pérdida de un libro que un usuario haya recibido en calidad de
circulacién o préstamo, se dara aviso a la persona encargada, quien le dara
a este la informacion completa relacionada con el recurso, de manera que
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éste lo reemplace. Para ello se otorgara un plazo de una semana. No se
aceptara material fotocopiado, en forma de reemplazo por el titulo perdido.
En caso de que el usuario sea un estudiante y éste no cumpla con la
devolucion, se solicitara la intervencion por parte del director de curso
respectivo para contactar a los padres de familia.

El servicio de la biblioteca es de uso abierto a la comunidad, por lo que se
entiende que todos sus miembros pueden hacer un uso razonable de los
recursos que alli reposan. Por esta razon, ante situaciones indeseadas, el
servicio se inhabilitar4 al usuario mientras se evalla el dafio.

ART. No 10 - DONACIONES

La biblioteca Carlos Fidolo Gonzalez del Colegio Virtual Siglo XXI ha nacido
como un esfuerzo de la comunidad por tener recursos actualizados y de
calidad en diversidad de géneros. Para mantenerla e incrementar las
colecciones que hoy en dia posee, aceptara donaciones de miembros de
su propia comunidad, de aliados o de otras organizaciones escolares. Para
efectos de determinar el tipo de colecciones que se recibiran, asi como para
el proceso de entrada y catalogacion de los titulos, la bibliotecologa del
Colegio tendra autonomia para tomar las decisiones que convengan.

ART. No 11- ALIANZAS CON OTRAS BIBLIOTECAS Y TRABAJO EN REDES

La persona a cargo velara porque se realicen alianzas con otras bibliotecas, bien
sean fisicas o virtuales, especialmente la red de bibliotecas de la ciudad. Para ello
contara con el apoyo del Equipo Directivo y los integrantes del Gobierno.
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COLEGIO VIRTUAL SIGLO XXI
REGLAMENTO AULA EXPERIMENTAL DE QUIMICA Y FiSICA

Introduccién:
El presente reglamento se ha construido siguiendo esencialmente los lineamientos definidos en el documento:
“ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL MANUAL DE NORMAS DE
SEGURIDAD EN EL LABORATORIO DE QUIMICA Y DE FiSICA: PARA EXPERIENCIAS SEGURAS DE APRENDIZAJE EN EL
LABORATORIO” publicado por la Direccién de Calidad para la educacidon preescolar, basica y media del Ministerio de
Educacidn Nacional en julio de 2015. El objetivo central de dicho documento es propiciar un ambiente seguro para
el desempenio de las labores que involucren actividades experimentales en estas areas y que garanticen el desarrollo
de las competencias cientificas de los estudiantes.
Como se recomienda en el documento precitado, el presente reglamento debe formar parte integral del Manual de
Convivencia del Colegio, para lo cual se anexara a este ultimo, en este caso, en un anexo.
Asi mismo, se han tomado de las orientaciones del MEN las siguientes categorias para la elaboracion del presente
reglamento:
¢ Normas de higiene y seguridad personal, como de responsabilidad dentro del laboratorio.
e Criterios de respeto, valoracién y compromiso frente a la utilizacidon y conservacion de los bienes personales,
institucionales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones e implementos.
* Pautas de comportamiento con relacion al cuidado del laboratorio de Quimica o Fisica, asi como su
equipamiento e implementos.
* Normas de comportamiento para estudiantes y profesores, que garanticen el mutuo respeto.
¢ Procedimientos para resolver, con oportunidad y justicia, los conflictos individuales o colectivos presentados
en las practicas de laboratorio.
* Medidas de proteccidn y seguridad personal para el ingreso y participacién en las practicas de laboratorio de
Quimica o Fisica.
¢ Definicidon de sanciones disciplinarias aplicables a los estudiantes, incluyendo los conductos regulares, el
debido proceso y el derecho a la defensa.
¢ Disefio e implementacién de las estrategias de comunicacién y divulgacién al interior del establecimiento
educativo, para difundir a la comunidad educativa las normas relacionadas con las buenas practicas del
laboratorio de Quimica y de Fisica.
¢ Otros aspectos que se consideren pertinentes y relevantes de acuerdo con los criterios contemplados en el
Manual de Convivencia de cada establecimiento educativo y las condiciones particulares del laboratorio de
Quimica y de Fisica con que cuentan.

1. Objetivos de los laboratorios de quimicay fisica
La actividad experimental o practica de laboratorio debe estar vinculada con los ejes articuladores de los
estandares bdsicos de competencias en ciencias (manejo conocimientos propios de la ciencia, aproximacion al
conocimiento como cientifico natural y desarrollo compromisos personales y sociales) y, en este sentido, debe
brindar a las y los estudiantes la posibilidad de:

e Comprender como se construye el conocimiento dentro de una comunidad cientifica.

e Comprender la manera como trabajan los cientificos y llegan a acuerdos.

* Analizar que es posible acceder a la ciencia y, ademas, que la ciencia no es infalible y depende de diversos

factores o intereses (sociales, politicos, econdmicos y culturales).
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¢ Favorecer y promover el aprendizaje de las ciencias, pues le permite al estudiante cuestionar sus saberes y
confrontarlos con la realidad.

e Orientar al estudiante a poner en juego sus conocimientos previos y los verificar mediante la
experimentacion.

* Favorecer la construccidn de aprendizajes de naturaleza conceptual, procedimental y actitudinal.

2. Buenas préacticas en el laboratorio
2.1. Indumentaria:
- Utilizar una bata (preferentemente de algoddn) de mangas largas y el largo hasta la rodilla, siempre bien
abrochada, para proteccién de la ropay la piel.
- Evitar el uso de accesorios colgantes (aretes, pulseras, collares).
- Guardar las prendas de abrigo y los objetos personales.
- No llevar bufandas, panuelos largos, ni prendas u objetos que dificulten la movilidad.
- Por seguridad, recoger el cabello, si este es largo.
2.2. Normas higiénicas
- No se debe comer, ni beber, ya que los alimentos o bebidas pueden contaminarse.
- Por razones legales, higiénicas y principalmente por seguridad, estd prohibido fumar en el laboratorio.
- Evitar maquillarse cuando se esta en el laboratorio.
- Lavado cuidadoso de brazos, manos y ufas, con agua y jabdn, después de cualquier manipulaciéon de
laboratorio y antes de retirarse del mismo. Si hay alguna herida, se recomienda cubrirla.
2.3. Orden y limpieza
- Esimprescindible mantener el orden y la limpieza, para evitar accidentes.
- Sobre el mesdn del laboratorio sélo deben ubicarse los libros y cuadernos estrictamente necesarios.
- Se deben limpiar inmediatamente las superficies que presenten derrames de productos quimicos.
- Se deben limpiar perfectamente el material y aparatos después de su uso en cada practica.
2.4. Actuar responsablemente
- Lanorma esencial en el laboratorio es el cuidado de si mismo y la auto responsabilidad.
- Mantener informado al profesor de cualquier hecho que ocurra.
- Aclarar con el profesor cualquier tipo de duda.
- Mantenerse en silencio y estar concentrados en el trabajo que estan realizando.
- Trabajar sin prisa, pensando cada momento en lo que se estd haciendo.
- Evitar las bromas en el laboratorio.
- Correr, jugar, empujar puede causar accidentes.
- En el laboratorio no se deben realizar trabajos diferentes a los autorizados por el docente responsable.
- Utilizar el equipo de proteccién personal en forma correcta. Es obligatorio el uso de gafas de seguridad
siempre que la practica lo requiera, o el docente asf lo disponga. No se deben usar lentes de contacto durante
las practicas en el laboratorio porque en caso de salpicadura en el ojo la lesion se puede agravar. En caso de
ser necesario utilizar gafas de seguridad graduadas.
- Evitar entrar al almacén de productos quimicos sin autorizacién.
- Permanecer de pie en el laboratorio, al estar sentado se corre riesgo por derramamiento de sustancias.
2.5. Atencioén a lo desconocido
- Antes de comenzar una practica se deben conocer y entender los procesos que vas a realizar.
- Abstenerse de utilizar o limpiar frascos de reactivos que hayan perdido su etiqueta.
- Sin autorizacién del docente encargado, no se debe sustituir una sustancia quimica por otra en un
experimento.
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- Evitar el uso de equipo sin haber recibido entrenamiento previo y sin supervisién durante su uso.
- Prestar atencién a las indicaciones del profesor relacionadas con:

* Manipulacién de materiales de vidrio

* Manipulacién de productos quimicos

e Utilizaciéon de los mecheros de gas

¢ Transporte de reactivos

¢ Calentamiento de liquidos

¢ Uso de vitrinas y estantes

¢ Uso de balanzas

¢ Riesgo eléctrico (Habrd recomendaciones especiales para el laboratorio de fisica)

3. Normas para el personal docente
El (la) docente responsable de las practicas de laboratorio deberd cumplir, por lo menos, las siguientes normas:
- Supervisar el adecuado funcionamiento del laboratorio.
- Coordinar las actividades que se desarrollan al interior del laboratorio.
- Vigilar la administracién y buen manejo de equipos, recursos, sustancias, productos quimicos, residuos y
espacios fisicos del mismo.
- Promover y verificar el cumplimiento de normas de seguridad por parte de las y los estudiantes.
- Asegurar y verificar el uso de implementos de proteccion personal por parte de las y los estudiantes.
- Velar por el trabajo seguro dentro del laboratorio y supervisar las practicas que se llevan a cabo en el
laboratorio, donde se encuentren minimo dos personas.
- Velar por el cumplimiento de normas relacionadas con el uso de equipos, asi como el manejo de materiales,
uso de instrumental y/o reactivos, asi como también de las medidas de seguridad, por parte de las y los
estudiantes que desarrollan experiencias de laboratorio.
- Verificar el estado de las conexiones y cableado eléctrico obsoleto que puedan causar cortos eléctricos o
incendios.
- Evitar la presencia de gases téxicos en espacios cerrados o sin ventilacidn, en donde se encuentren
estudiantes o cualquier otro personal realizando actividades.
- Las instalaciones del recinto dedicado para el laboratorio, deben permitir el flujo continuo de aire en una
direccién.
- Limitar el acceso al laboratorio de quimica a personal ajeno a éste.
- Dar informacion a los estudiantes sobre el manejo y comportamiento seguro en torno a las sustancias
quimicas
- Aplicar y verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con el manejo integral de residuos del
laboratorio (quimicos, ordinarios, toxicos).
- Fomentar la implementacién de practicas para el uso eficiente de agua y energia.
- Mantener a la mano las hojas de seguridad de los productos quimicos y residuos quimicos utilizados en cada
practica de laboratorio.
- Cerciorarse de que los envases de las sustancias quimicas se encuentran en buen estado y con la etiqueta o
rotulo correspondiente (nombre del producto, pictogramas de peligrosidad).
- Observar las incompatibilidades de cada sustancia quimica.
- Al término de cada experiencia de laboratorio se deben apagar las luces, revisar que las llaves de agua estén
cerradas, también las ventanas y puertas.
- Contar con un equipo- kit para la atencién de derrames y sustancias quimicas.
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4. Recomendaciones generales

El Colegio debera atender a las recomendaciones hechas con respecto a los laboratorios escolares de quimica
y fisica por las siguientes organizaciones: la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), ICONTEC (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas), Ministerio de Minas y Energia, Sociedad Americana de Quimica, Universidad
Nacional de Colombia, entre otras. Estas recomendaciones tienen que ver, entre otros, con los siguientes
asuntos:

- Infraestructura: Condiciones fisicas de los laboratorios, tales como ventilacion, iluminacion,

instalacion eléctrica, sefalizacidn de seguridad, mantenimiento

- Almacenamiento de sustancias quimicas e incompatibilidades

- Efectos toxicos de las sustancias quimicas, sustancias peligrosas

- Etiquetas y rotulaciones, hojas o fichas de seguridad

- Gestion del riesgo en los laboratorios (que debe alinearse con el documento institucional al respecto)

- Equipos de emergencia, primeros auxilios, extintores de incendio,

- Plan de emergencia

- Tratamiento de accidentes

- Manejo de residuos

En los respectivos laboratorios reposaran sendos manuales que incluyan, tanto este reglamento como las
recomendaciones hechas por las organizaciones mencionadas. Estos manuales se revisardan anualmente por
parte del drea de Ciencias Naturales y el profesional de SST quienes haran a la rectoria las recomendaciones
del caso.
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PROTOCOLO “PASA UN DIiA CON NOSOTROS”
2024

Esta estrategia esta dirigida a estudiantes (aspirantes) quienes, en la entrevista con
psicologia, coordinacion académica y finalmente atendiendo el concepto del comité de
admisiones, se determine que el aspirante necesita una observacién adicional a nivel
académico, emocional y de algun otro aspecto que haya llamado la atencion a los
entrevistadores iniciales.

1. La familia recibe informacion general por parte de una asesora del Dto. de
admisiones.

2. La familia debe realizar el pago del formulario (PIN) de admisiones y enviar el
comprobante a la respectiva asesora.

3. El asesor(a) valida el pago con el Dto. de cartera del colegio y envia un
formulario donde los padres deben diligenciar los datos solicitados con el fin de
crear un usuario en la plataforma Phidias.

4. Se agenda la entrevista con psicologia y coordinacion académica

5. En caso de detectarse alguna situacion que lleve a dudar de la admisién, el
coordinador académico o la psico orientadora debe incluir en la agenda unica; la
observacion de que el caso debe pasar al comité de admisiones.

6. En caso de que en el comité se determine que se requiere una jornada
adicional de observacién y/o pasadia en CVSXXI como requisito, con el fin de
conocer un poco mas del caso del estudiante por alguna situacion que genere
duda en los pasos; se debe atender al siguiente proceso:

A. El coordinador/entrevistador, envia al CRM la invitacion para participar
en nuestro programa: “pasa un dia con nosotros”, informando sobre; fecha,
hora, medio de conexién y la persona encargada de recibir al estudiante en el
colegio (presencialidad) y/ acompafiar (virtualidad) dependiendo a Ila
modalidad que aspire el estudiante. En el caso de la virtualidad se debe
programar el docente y la guia a sustentar (esta debe ser enviada con
anterioridad).

Dentro de esta pasadia se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Coordinacién enviara el consentimiento informado a los padres en el
cual autoricen su permanencia dentro de la institucidon si es para
presencialidad. “Es importante dar claridad que la jornada de pasadia no
garantiza la admision del estudiante”, el objetivo fundamental es poder
brindar una experiencia real y vivencial de nuestro modelo educativo.

e Se debe adjuntar al anterior documento el certificado de afiliacion o
carné de la EPS o medicina prepagada.

e Al finalizar la jornada de pasadia el profesor encargado de la
sustentacion debe entregar un informe sobre los aspectos relevantes de
su observacién y acompafiamiento: a nivel académico, atencional,



emocional, de relacionamiento, comunicacion y de competencias y
habilidades.

B. El coordinador académico debe seleccionar en la agenda programada
por admisiones la opcion: “pasadia” y emitir el concepto final de admision
maximo a los 4 dias después de concluida la actividad.

C. Se citara a la familia por parte de rectoria y se le comunicara sobre el
resultado del proceso y la aceptacion o no de su admision.



